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Introduccion

La gestion documental en Telepacifico se concibe como un pilar estratégico para
garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la preservacion del patrimonio
documental y audiovisual, en armonia con los principios constitucionales y las
normas que regulan la funcion archivistica en Colombia. Este protocolo se formula
en cumplimiento de la Ley 594 de 2000, el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General
de la Nacion, la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas) y los lineamientos del Centro
Nacional de Memoria Historica (CNMH), integrando ademas los criterios
jurisprudenciales establecidos por la Corte Constitucional en las sentencias T-025 de
2004 y T-054 de 2018.

Telepacifico, como canal publico regional, tiene la mision de promover la inclusién
social, la diversidad cultural, la democratizacion de la informacion y el fortalecimiento
de la identidad regional, garantizando el acceso universal a contenidos educativos,
culturales y de interés publico. En este contexto, la gestion documental adquiere un
papel estratégico para asegurar la preservacién de la memoria audiovisual como
patrimonio cultural, la proteccion de los derechos fundamentales y la construccion

de memoria histdérica como base para la reconciliacion y la paz.

Este protocolo busca asegurar la correcta organizacion, conservacién y disposicion
final de los documentos en todos los soportes, incorporando medidas técnicas como
la actualizacién de las Tablas de Retencion Documental (TRD) y las Tablas de
Valoracion Documental (TVD), la implementacién del Plan de Preservacion Digital a
Largo Plazo, y la articulacion con el Sistema Integrado de Conservacion y el Archivo

Virtual de Derechos Humanos y Memoria Histdrica del CNMH.

En el marco de la Ley 1448, se reconoce el deber del Estado de preservar los archivos
relacionados con el conflictco armado y las graves violaciones a los derechos
humanos, garantizando los derechos a la verdad, la justicia, la reparacion y la no
repeticion. Por ello, se establecen medidas para identificar, proteger y dar

tratamiento especial a las series y subseries que contengan informacion sobre



hechos victimizantes, desplazamiento forzado, procesos de reparacion simbdlica y

produccion de contenidos sobre memoria histdrica.

La sentencia T-025 de 2004 exige un trato preferente y urgente a la poblacidn
desplazada, lo que implica priorizar la identificacién y preservacion de archivos que
documenten estas situaciones, aplicando enfoque diferencial y garantizando acceso
seguro para procesos de verdad y reparacion. Por su parte, la sentencia T-054 de
2018 refuerza la obligacion de respetar la intimidad y los datos personales, evitando
cualquier uso indebido de informacion sensible y asegurando protocolos de

confidencialidad y reserva legal.

Este protocolo se aplica de manera transversal a todos los procesos institucionales
de Telepacifico —estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién— y a todo el
personal vinculado, incluyendo funcionarios y contratistas. Su implementacion
permitira consolidar una gestién documental que no solo cumpla con los estandares
técnicos y normativos, sino que también garantice la proteccion de los derechos
fundamentales, la memoria historica y la dignidad de las victimas, contribuyendo a
la democratizacién de la informacion, la inclusion social y el fortalecimiento de la

identidad regional.

Bajo estas premisas de cumplimiento normativo, proteccién de derechos y
salvaguarda de la memoria regional, se establecen los siguientes objetivos para el
presente protocolo:

1. Objetivos
1.1 Objetivo general

Establecer un Protocolo de Gestidon Documental institucional para los archivos
existentes sobre violaciones manifiestas de derechos humanos en Telepacifico, que
garantice su identificacion, organizacidn, conservacion, acceso y preservacion a
largo plazo, conforme al Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacidn, la
normatividad archivistica vigente y los principios del derecho a la verdad, la memoria

histérica y la no repeticién.



1.2 Objetivos especificos

a. Garantizar el acceso diferencial y preferente a las victimas y a los sujetos de

especial proteccion constitucional.

b. Definir lineamientos de confidencialidad y proteccion de informacion sensible,

evitando procesos de revictimizacion.

c. Fortalecer la preservacion fisica y digital del acervo documental y audiovisual,

atendiendo los riesgos identificados en el Diagndstico Integral de Archivos.

2. JUSTIFICACION

2.1 Analisis de Instrumentos y Convergencia Normativa

Como punto de partida para la elaboracién del protocolo de gestién de documentos
relacionados con el conflicto armado y la violacion de derechos humanos, se realizd
un analisis integral de los siguientes instrumentos: el Plan Estratégico Institucional
2024-2027 de Telepacifico, la Politica Publica de Gestién Documental del Ministerio
de Cultura, el Plan de Desarrollo del Departamento del Valle del Cauca, la Politica de
Television Publica liderada por el MIinTIC, el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo
General de la Nacién (AGN) y la Politica de Gestién Documental del Centro Nacional
de Memoria Histdrica (CNMH). Este examen comparado evidencia que dichos marcos
convergen en la necesidad de un sistema robusto y transversal de gestion
documental, con TRD/TVD actualizadas, que garantice transparencia, eficiencia
operativa y preservacion del patrimonio audiovisual regional, incorporando medidas
especificas para el tratamiento de informacion vinculada a derechos humanos,
victimas del conflicto y datos sensibles (AGN, Acuerdo 001/2024; CNMH, Protocolo
DDHH).

2.2 Alineacion con el Plan Estratégico y de Desarrollo

El Plan Estratégico Institucional de Telepacifico fija metas orientadas al
fortalecimiento de la programacion educativa y cultural, la expansion de la TDT, la

modernizacion tecnoldgica y la transparencia institucional. Tales metas presuponen



una infraestructura informacional confiable, trazable y preservable, respaldada por
instrumentos archivisticos que garanticen integridad, disponibilidad, fiabilidad y
proteccion de datos sensibles, especialmente en expedientes con alto valor
probatorio y social. Esta necesidad se refuerza con la mision publica del canal, que
busca democratizar la informacion y resguardar la memoria audiovisual como
patrimonio cultural de la region, en linea con los principios de acceso universal y

proteccion de audiencias definidos por la politica de televisidn publica (MinTIC/CRC).

De manera complementaria, el Plan de Desarrollo del Valle del Cauca prioriza la
conectividad, la inclusion digital y la promocion cultural, metas que se materializan
en la operacion cotidiana del canal y que demandan estandares nacionales de
gestion documental, particularmente en contenidos de caracter social e histdrico.
Este alineamiento territorial exige que Telepacifico fortalezca la articulacion
interinstitucional y armonice sus procesos con el MIPG vy las politicas de gobierno
digital, asegurando interoperabilidad, apertura responsable de datos y preservacion
de largo plazo de materiales audiovisuales que documentan procesos de memoria

en el departamento.
2.3 Cumplimiento de Politicas Sectoriales (MinTIC y MinCultura)

La Politica Publica de Gestién Documental del Ministerio de Cultura propone un
modelo que estandariza procesos, fortalece la toma de decisiones informadas y
promueve la modernizacion tecnoldgica, articulado al MIPG y a las politicas de
gobierno digital. En el caso de Telepacifico, este enfoque es crucial porque su
operacion genera documentos estratégicos, contractuales y técnicos que soportan
la produccién audiovisual y la gestion administrativa, incluyendo expedientes con
potencial probatorio y valor histérico sobre violaciones a derechos humanos. Al
adoptar este modelo, se consolidan practicas de organizacion, descripcion y
valoracién que permiten trazabilidad y acceso responsable, con especial énfasis en
la custodia y la proteccidn de datos personales (Ley 1581/2012) y en la garantia del

derecho de acceso a la informacién publica (Ley 1712/2014).
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Por su parte, la Politica de Televisién Publica del MinTIC y las actualizaciones de la
CRC definen lineamientos para una oferta audiovisual diversa, incluyente y de
calidad, junto con exigencias de cumplimiento regulatorio en proteccién de
audiencias y programacion. Estas obligaciones generan documentacién critica —
contratos, informes, parrillas, derechos de autor, certificaciones de franjas,
evidencias de cuotas de contenido— que debe gestionarse con criterios archivisticos
claros y trazables. Cuando estos documentos contienen datos personales o
informacion sensible de victimas, se imponen controles reforzados de acceso,
anonimizaciéon y reserva, garantizando proporcionalidad, necesidad y seguridad

documental.

El Acuerdo 001 de 2024 del AGN unifica la funcion archivistica del Estado y hace
obligatoria la implementacion de TRD/TVD, la administracion de expedientes
electronicos e hibridos, las transferencias documentales y la disposicion final, asi
como el disefio del Plan de Preservacién Digital a Largo Plazo dentro del Sistema
Integrado de Conservacion. Para Telepacifico, ello implica que sus producciones,
masteres, piezas promocionales y metadatos se gestionen conforme a estandares
técnicos que aseguren integridad, autenticidad, conservacidon y acceso futuro,
integrando metadatos técnicos, administrativos y de derechos, y adoptando flujos
de trabajo de preservacion digital con controles de integridad (hash), migraciones y

almacenamiento georredundante (AGN, Titulos 4-6).

La Politica de Gestién Documental del CNMH —operativizada en el Protocolo de 2017
y su version II de 2022— establece directrices especificas para archivos relativos a
graves violaciones a los derechos humanos y al conflicto armado: criterios de
identificacion misional, de contexto y temporalidad; suspension de la eliminacion de
documentos y series sensibles mientras se completan inventarios y valoracién;
elaboracion de inventarios diferenciados; acceso con enfoque diferencial; medidas
de seguridad fisica y ldgica; cadena de custodia; y articulacion con el Archivo Virtual
de Derechos Humanos y Memoria Histdrica. Para Telepacifico, adoptar esta politica

implica reforzar la interoperabilidad y, cuando corresponda, la transferencia de



copias o metadatos al Archivo Virtual, sin alterar los originales, con esquemas de
preservacion y consulta que respeten los derechos de las victimas y la pluralidad de
memorias (CNMH/AGN).

24 El Caso del Programa "Desaparecidos” y el Valor Probatorio

En este contexto, se identificaron expedientes relacionados con el conflicto armado
vinculados al programa Desaparecidos, iniciativa con mision social de busqueda y
visibilizacion de personas desaparecidas, articulada con la Fiscalia General de la
Nacion, Personerias, Instituto de Medicina Legal y otros organismos. Este acervo
documental posee alto valor histdrico, probatorio y social, y demanda tratamiento
especial, con inventarios diferenciados, protocolos de acceso y anonimizacion,
registros de trazabilidad y coordinacion interinstitucional. En cumplimiento del
Acuerdo 001 de 2024, la Ley 1448 de 2011 vy las directrices del CNMH, se priorizo la
organizacion, descripcidon, valoracion y conservacion de estas unidades
documentales, fundamentadas en los principios del derecho a la verdad, la memoria
histérica como garantia de no repeticion y la proteccion de datos sensibles (Ley
1581/2012; Ley 1712/2014).

2.5 Acciones Implementadas y Mitigacion de Riesgos

Las acciones implementadas incluyen la identificacién y clasificacion por tipo y nivel
de sensibilidad; la descripcién archivistica con metadatos minimos —productor,
fecha, lugar, comunidad afectada, tipo de hecho, nivel de reserva, soporte,
formato—; la cadena de custodia y controles de accesos con perfiles y trazas de
auditoria; la valoracion y disposicion final conforme a TRD/TVD; y la preservacion
digital con medidas de integridad y redundancia, especificando formatos maestros,
copias de consulta y planes de migracion tecnoldgica. Se fortalecié la articulacion
interinstitucional y las rutas de remision con entidades del SNARIV, definiendo

responsabilidades y tiempos, y se adoptaron pautas de comunicacién responsable



para contenidos publicos, evitando revictimizacion y exposicion indebida de datos

sensibles.

La ausencia de un sistema robusto de gestion documental y TRD/TVD actualizadas
incrementaria el riesgo de pérdida de memoria institucional, incumplimientos
normativos, sanciones regulatorias y deterioro del patrimonio cultural. En el caso de
documentos sobre conflicto armado, los riesgos se extienden a afectaciones de
derechos fundamentales, revictimizacion y exposicion de datos sensibles. Por ello,
se establecieron controles especificos: matriz de riesgos documentales; perfiles de
acceso; cadena de custodia; registro de auditoria; plan de preservacion digital;
protocolos de anonimizacién y seudonimizacién; comité ético archivistico para
decisiones complejas de acceso y publicacién; y articulacion permanente con el

SNARIV y el CNMH para asegurar coherencia técnica y salvaguarda de derechos.
2.6 Conclusion de la Necesidad Institucional

Telepacifico debe consolidar un Programa de Gestion Documental articulado al plan
estratégico, incluir un protocolo especifico para documentos de conflicto armado y
violacion de derechos humanos, actualizar y publicar sus TRD/TVD e inscribir sus
series en el RUSD cuando aplique, definir metadatos minimos para obras vy
expedientes audiovisuales, implementar preservacion digital a largo plazo,
establecer controles de acceso y proteccidn de datos con enfoque diferencial,
fortalecer la trazabilidad de proyectos financiados con recursos FUTIC y el
cumplimiento CRC, e institucionalizar un comité ético archivistico que resuelva
solicitudes de acceso complejas. Con estas acciones, el canal cumple la Ley 594 de
2000 y el Acuerdo 001 de 2024, mejora su capacidad para responder a auditorias,
gestiona riesgos y garantiza el acceso publico responsable a contenidos que integran
el patrimonio cultural colombiano, en coherencia con su misidn de servicio publico y

el deber de memoria frente a las victimas.

3. Alcance



El presente protocolo aplica a todos los archivos existentes en Telepacifico,
independientemente de su soporte, formato, fecha de produccién o estado de
organizacion, que documenten o se relacionen con violaciones manifiestas de
derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario. Comprende
archivos fisicos, audiovisuales, sonoros, fotograficos, filmicos y digitales producidos

en el desarrollo de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo del canal.
4. Marco conceptual y definiciones

Para efectos del presente protocolo, se adoptan las definiciones establecidas en la
Ley 1448 de 2011 respecto de la condicion de victima, entendida como aquella
persona que haya sufrido un dafo como consecuencia de violaciones a los derechos
humanos ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. Asimismo, se acoge la
conceptualizacion de archivos de derechos humanos desarrollada por el Acuerdo 001
de 2024, que los reconoce como conjuntos documentales de especial proteccién por

su valor probatorio, historico, social y simbodlico.
5. Principios orientadores

La gestién documental de los archivos de derechos humanos en Telepacifico se rige

por los siguientes principios:

« Derecho a la verdad: los archivos constituyen una fuente esencial para el

esclarecimiento de los hechos y la reconstruccion de la memoria historica.

« Enfoque diferencial: reconocimiento de las condiciones particulares de las

victimas y grupos historicamente discriminados.

« No revictimizacion: prohibicion de practicas que expongan

innecesariamente a las victimas o reproduzcan su sufrimiento.

. Maxima publicidad: el acceso a la informacion es la regla general, con

restricciones excepcionales y debidamente motivadas.



« Coordinacion institucional: articulacion con el Archivo General de la

Nacion y demas entidades del Sistema Nacional de Archivos.

« Archivo total: integracion de la gestion documental en todos los soportes y

etapas del ciclo vital del documento.
6. Marco juridico y normativo
6.1. Fundamento constitucional

La Constitucién Politica de Colombia establece un marco normativo integral que
impone obligaciones reforzadas a las entidades publicas y a los sujetos que prestan
servicios publicos, en especial a los medios de comunicacion publicos, respecto de
la produccion, conservacion, custodia, acceso y gestion de la informacion y de los
archivos, particularmente cuando estos se encuentran vinculados a graves y

manifiestas violaciones de derechos humanos.

El articulo 2 de la Constitucion consagra como fines esenciales del Estado la
garantia de la efectividad de los derechos fundamentales, la facilitacion de la
participacion ciudadana y la vigencia de un orden justo. Tales fines se materializan,
entre otros mecanismos, mediante la preservacion de la memoria histdrica, la
garantia del derecho a la verdad y el acceso efectivo a la informacién publica
relevante. En este contexto, los medios publicos de comunicacién constituyen
instrumentos fundamentales para la realizacion de dichos fines, especialmente en
sociedades que han atravesado escenarios de violencia armada y vulneraciones

sistematicas de derechos humanos.

El articulo 20 de la carta reconoce la libertad de expresar y difundir el pensamiento,
asi como el derecho a informar y recibir informacion veraz e imparcial, imponiendo
de manera expresa la responsabilidad social de los medios de comunicacion. Esta
responsabilidad no se limita al acto de emision o difusion de contenidos, sino que se
extiende a la gestion integral de los archivos que se derivan de dicha actividad, los
cuales adquieren una relevancia juridica, historica y social cuando documentan

hechos victimizantes.



El articulo 74 garantiza el derecho de acceso a los documentos publicos, lo que
exige la existencia de sistemas archivisticos organizados, técnicamente adecuados y
accesibles, sin perjuicio de las reservas legales y constitucionales. Este mandato
impone a las entidades obligadas el deber de estructurar mecanismos que permitan
el acceso responsable a la informacidn, particularmente cuando esta resulta esencial

para el esclarecimiento de la verdad histdrica.

De manera especifica, el articulo 75 establece que el espectro electromagnético
es un bien publico inenajenable e imprescriptible, sujeto a la gestidon y control del
Estado. En virtud de esta disposicion, la actividad televisiva, especialmente la
desarrollada por los canales publicos, se encuentra intrinsecamente vinculada al
interés general. Los contenidos producidos y los archivos derivados del uso de dicho
bien publico adquieren, por tanto, una connotacion publica reforzada, lo que impide
su tratamiento como simples activos privados y exige su conservacion y gestion

conforme a criterios de interés general, memoria y patrimonio.

El articulo 77 dispone que la direccion de la politica en materia de television estara
a cargo de un organismo auténomo, con el fin de garantizar el pluralismo
informativo, la prestacion eficiente del servicio y el acceso equitativo. Este mandato
constitucional evidencia que la televisidon publica no responde Unicamente a logicas
comerciales, sino que se orienta al cumplimiento de finalidades constitucionales
superiores, tales como la formacion ciudadana, la promocion cultural, la democracia

y la paz.

Por su parte, el articulo 95 consagra los deberes constitucionales de las personas
y los ciudadanos, entre los cuales se destacan el respeto por los derechos ajenos, la

convivencia pacifica y la contribucion a la realizacién de la justicia y la paz.

El articulo 365 de la Carta Politica establece que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y que este debe asegurar su prestacion
eficiente. La televisidn publica, como servicio publico esencial para el acceso a la

informacién, la cultura y la memoria colectiva, se encuentra directamente vinculada

-
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al interés general. La implementacion de un protocolo de gestién documental
especializado se erige como una condicidon necesaria para garantizar la continuidad,
calidad y legitimidad del servicio, asi como para evitar la pérdida, deterioro o uso

indebido de archivos de alto valor historico y juridico.

Finalmente, los articulos 7, 8, 70 y 72 reconocen la diversidad cultural de la Nacion
y consagran el deber estatal de proteger el patrimonio cultural. Los archivos
audiovisuales y documentales, especialmente aquellos relacionados con hechos de
violencia y conflicto armado, constituyen bienes culturales de especial proteccién
constitucional, en tanto expresiones de la memoria colectiva y del devenir historico

de las regiones.
6.2 Ley 182de 1995

El articulo 1 de la Ley 182 de 1995 define la television como un servicio publico
sujeto a la titularidad, regulacion, control y vigilancia del Estado. Esta calificacion
juridica implica que la actividad televisiva no responde Unicamente a criterios de
mercado o conveniencia empresarial, sino que se encuentra subordinada al interés
general, a la finalidad social del Estado y a los mandatos constitucionales asociados

al acceso a la informacion, la cultura y la educacion.

En este sentido, Telepacifico, como canal regional publico, actia como gestor de un
servicio publico esencial, lo que le impone deberes reforzados de responsabilidad,
transparencia y continuidad, que se proyectan no solo en la emisién de contenidos,
sino también en la gestion integral de los archivos audiovisuales derivados de dicha

actividad.

El articulo 2 de la Ley 182 de 1995 establece que la televisidn tiene una naturaleza
juridica, técnica y cultural, y que se encuentra estrechamente vinculada a la opinion

publica, la identidad nacional y el ejercicio de los derechos fundamentales.

La dimensidn cultural del servicio de television reviste especial importancia para el

presente Protocolo, en tanto reconoce que los contenidos televisivos: Contribuyen a



la construcciéon de memoria colectiva, Reflejan procesos sociales, historicos y

culturales y se constituyen en bienes culturales una vez producidos y conservados.

Bajo esta perspectiva, los archivos audiovisuales generados por Telepacifico,
especialmente aquellos que documentan hechos de violencia, conflicto armado y
violaciones de derechos humanos, trascienden su caracter informativo inmediato y
adquieren un valor patrimonial, testimonial y simbdlico que exige una gestion técnica

especializada.

El articulo 2, en concordancia con los articulos 3 y 4 de la Ley 182 de 1995, sefala
que la television debe cumplir funciones de: Formacién y educacion, informacion
veraz, objetiva e imparcial, promocidn de la cultura, la paz y los valores democraticos
y respeto por la dignidad humana y los derechos fundamentales. Estos fines
adquieren una relevancia particular cuando se analizan los archivos relacionados con
hechos victimizantes, pues dichos contenidos aportan al esclarecimiento historico,
permiten visibilizar a las victimas y contribuyen a la construccidén de narrativas de

memoria y no repeticion.

La adecuada gestién documental de estos archivos se convierte, entonces, en un
instrumento necesario para garantizar el cumplimiento material de los fines legales

del servicio de television.
6.3 Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos

La Ley 594 de 2000 constituye el eje estructural del sistema archivistico colombiano
y define los principios rectores de la funcién archivistica, aplicables a todas las
entidades publicas y a los particulares que cumplen funciones publicas, como es el

caso de Telepacifico.

Esta ley reconoce el concepto de archivo total, conforme al cual la gestién
documental debe abarcar todos los documentos, independientemente de su soporte
o formato, desde su produccién hasta su disposicion final. En el caso de los archivos

audiovisuales y periodisticos de Telepacifico, este principio adquiere especial



relevancia, dado el volumen, diversidad y valor historico de los documentos

producidos por el canal.

El articulo 23 establece las fases del archivo (gestidn, central e historico), mientras
que el articulo 27 regula el acceso a los documentos, sefialando que las restricciones
deben ser excepcionales y debidamente justificadas. Cuando se trata de archivos
que documentan violaciones de derechos humanos, estas disposiciones deben
interpretarse de manera arménica con el derecho fundamental a la verdad y con las

normas especiales que prohiben reservas absolutas en estos casos.

Asi mismo, establece que los archivos, en todos sus soportes, hacen parte del
patrimonio documental de la Nacion y deben ser gestionados conforme a principios
de organizacion, conservacion, acceso, responsabilidad y funcién social. Dicha ley
impone a las entidades obligadas el deber de organizar sus archivos conforme al
ciclo vital del documento y de garantizar el acceso a la informacion publica,

protegiendo simultaneamente los derechos fundamentales.
6.4 Ley 1448 de 2011 — Ley de Victimas y Restitucion de Tierras

La Ley 1448 de 2011 consagra el deber de memoria del Estado y la obligaciéon de
preservar, custodiar y garantizar el acceso a los archivos relacionados con hechos
victimizantes. Esta normativa reconoce el valor probatorio, testimonial y simbdlico
de los archivos, incluidos los audiovisuales, y exige su tratamiento conforme a

enfoques de derechos humanos, diferencial y de no revictimizacion.

En este marco, los archivos producidos y conservados por Telepacifico constituyen
insumos fundamentales para la reconstruccion de la memoria historica regional y

para la garantia del derecho a la verdad de las victimas y de la sociedad.

El articulo 23 consagra el derecho imprescriptible a la verdad, tanto para las
victimas como para la sociedad en general. Este derecho se materializa, entre otros
mecanismos, a través de la adecuada gestidn, conservacion y acceso a los archivos

que documentan hechos victimizantes.



El articulo 143 establece el deber de memoria del Estado, entendiendo que las
entidades publicas deben adoptar medidas para preservar la memoria historica del
conflicto armado y de las violaciones a los derechos humanos. En este sentido, los
archivos existentes en Telepacifico, especialmente los audiovisuales, periodisticos y
documentales, constituyen una fuente esencial para la reconstruccién de dicha

memoria.

Los articulos 144 y 145 imponen al Estado la obligacion de acopiar, conservar y
custodiar los archivos relacionados con graves violaciones de derechos humanos,
prohibiendo su destruccion y estableciendo que estos deben ser objeto de medidas
especiales de proteccién. Este mandato convierte la gestion documental en una

herramienta de justicia transicional, y no en una simple funciéon administrativa.

6.5 Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y Acceso a la informacion

Publica

La Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional”, constituye un pilar
normativo transversal para la gestién documental en las entidades publicas y en
los sujetos obligados que ejercen funciones publicas o administran recursos publicos,

incluidos los canales publicos de television, como Telepacifico.

El articulo 1 establece que la ley tiene por objeto regular el derecho fundamental
de acceso a la informacién publica, en desarrollo de los articulos 20 y 74 de la

Constitucion Politica.

El articulo 3 consagra el principio de maxima publicidad, conforme al cual toda la
informacion en poder de los sujetos obligados se presume publica, salvo las
excepciones constitucionales y legales expresamente establecidas. Este principio
impone una carga institucional relevante: la informacién solo puede hacerse

efectivamente publica si se encuentra organizada, con
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servada y clasificada. En consecuencia, la gestion documental deja de ser una
funcion administrativa accesoria y se convierte en un presupuesto estructural para

el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion.

Para Telepacifico, este mandato se traduce en la obligacidén de contar con protocolos
claros y técnicamente sustentados que permitan identificar, gestionar y facilitar el
acceso a los archivos relacionados con hechos victimizantes, evitando decisiones

arbitrarias o improvisadas frente a solicitudes de informacion.

El articulo 4 establece el deber de los sujetos obligados de garantizar la
disponibilidad, integridad y autenticidad de la informacién, lo cual implica adoptar

medidas técnicas y administrativas para su conservacion y preservacion.

Por su parte, el articulo 16 dispone que las entidades deben organizar la
informacion publica de forma tal que facilite su acceso, lo cual se articula
directamente con las obligaciones previstas en la Ley 594 de 2000 y el Decreto 1080

de 2015 en materia de gestion documental.

En el caso de archivos audiovisuales relacionados con violaciones de derechos
humanos, este deber adquiere una intensidad reforzada, debido a su valor
probatorio, historico y testimonial, asi como a la sensibilidad de la informacién que

contienen.

El articulo 5 define como sujetos obligados a todas las entidades publicas, asi como
a los particulares que ejerzan funciones publicas o administren recursos publicos.
Telepacifico, en su calidad de canal regional de television publica, se encuentra
inequivocamente comprendido dentro de este ambito de aplicacidn, lo que lo obliga
a adoptar mecanismos institucionales claros para la gestién, organizacion y

disponibilidad de la informacion publica, incluidos sus archivos audiovisuales.

El articulo 9 establece la obligacidon de publicar y mantener actualizada informacion
minima obligatoria, lo cual evidencia que el derecho de acceso a la informacion no
se agota en la respuesta a solicitudes, sino que exige una gestion proactiva de la

informacién publica. En este contexto, los archivos audiovisuales de caracter



histdrico y cultural, producidos por Telepacifico, hacen parte de la memoria
institucional y deben ser gestionados de manera que se garantice su disponibilidad
futura, lo cual refuerza la necesidad de un protocolo especifico que articule

transparencia y memoria historica.

El articulo 18 establece las excepciones al derecho de acceso a la informacién, las
cuales deben ser interpretadas de manera restrictiva y excepcional, conforme a

los principios constitucionales y a la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

No obstante, el articulo 21 introduce una regla de especial relevancia para el
presente Protocolo, al disponer que las excepciones de acceso no son oponibles en
casos de violaciones de derechos humanos o delitos de lesa humanidad, sin perjuicio

de la proteccion de los derechos de las victimas, testigos y terceros.

Esta disposicion obliga a los sujetos obligados a disenar procedimientos
diferenciados para el acceso a archivos de derechos humanos, que permitan
garantizar simultaneamente el derecho a la verdad, el acceso a la informacion

publica y la proteccion de la dignidad, intimidad y seguridad de las victimas.

6.7 Decreto 1080 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector

Cultural

El Decreto 1080 de 2015 reglamenta la Ley General de Archivos y desarrolla los
instrumentos archivisticos obligatorios que deben implementar las entidades

publicas.

Este decreto establece la obligacion de formular, implementar y mantener
actualizados instrumentos como el Programa de Gestién Documental (PGD), el Plan
Institucional de Archivos (PINAR), las Tablas de Retencion Documental (TRD) y los
programas especificos, todos los cuales deben articularse con los protocolos

especiales para archivos de derechos humanos.

Asimismo, el decreto contempla la creacion y fortalecimiento del Registro Especial

de Archivos de Derechos Humanos y Memoria Histérica (READH), lo cual impone a



Telepacifico el deber de identificar y registrar los archivos existentes que cumplan

con estas caracteristicas.
6.8 Acuerdo 001 de 2024 — Archivo General de la Nacion

El Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion — Jorge Palacios Preciado
desarrolla de manera especifica los deberes del Estado en materia de gestion,
proteccion y tratamiento de archivos relacionados con graves violaciones a los
derechos humanos, infracciones al Derecho Internacional Humanitario y hechos
victimizantes, partiendo del reconocimiento de que este tipo de documentacién
ostenta un valor reforzado desde las dimensiones juridica, historica, cultural y social.
El acuerdo vincula de forma directa la funcién archivistica con el ejercicio del derecho
a la verdad, la preservacion de la memoria histdrica, la garantia de los derechos de
las victimas y la adopcion de medidas de no repeticion, lo que impone a las entidades
publicas un deber cualificado de diligencia en el manejo de estos archivos, mas alla

de los estandares ordinarios de gestién documental.

En este marco, el Acuerdo 001 de 2024 exige a las entidades que producen,
custodian o administran este tipo de informacion la adopcion de medidas técnicas,
administrativas y archivisticas especializadas, orientadas a garantizar la integridad,
autenticidad, conservacion y acceso responsable de los documentos, atendiendo a

su caracter sensible y a los riesgos asociados a su pérdida, alteracion o uso indebido.

Para el Canal Regional de Television Telepacifico, en su condicién de medio de
comunicacién publico y administrador de archivos audiovisuales que documentan
hechos de alto impacto social y cultural, este acuerdo constituye un fundamento
normativo directo para la implementacién de un Protocolo de Gestién Documental,
en tanto permite estandarizar procedimientos, delimitar responsabilidades
institucionales y asegurar el tratamiento adecuado de archivos vinculados a
violaciones manifiestas de derechos humanos, en coherencia con su mision publica
y con su deber de contribuir a la conservacién del patrimonio cultural y de la memoria

histdrica de la Nacion.
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6.9 Ley 1409 de 2010 - Ejercicio profesional de la Archivistica

La Ley 1409 de 2010, por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion
de Archivistica, se adopta el Cddigo de Etica del Archivista y se dictan otras
disposiciones, constituye un pilar normativo esencial para la gestiéon documental en
las entidades publicas, en tanto reconoce la archivistica como una profesion de
caracter técnico y cientifico, dotada de una funcidn social orientada a la proteccion
del patrimonio documental, la garantia del acceso a la informacion y la salvaguarda
de la memoria histdrica. Dicha ley parte del entendimiento de que los archivos no
son simples soportes administrativos, sino instrumentos fundamentales para la
materializacion de derechos fundamentales y para la consolidacion del Estado Social
de Derecho, lo cual adquiere especial relevancia en entidades como el Canal
Regional de Televisién Telepacifico, que administra archivos audiovisuales y

documentales de alto valor historico, cultural, probatorio y simbdlico.

La norma enfatiza que la gestion archivistica debe ser desarrollada por profesionales
idéneos, con formacion académica y competencias técnicas especificas, lo que
impone a las entidades publicas el deber de garantizar que las actividades
relacionadas con la organizacién, conservacion, descripcion, custodia y acceso a los
archivos se realicen conforme a criterios técnicos y estandares profesionales. En el
caso de los archivos relacionados con violaciones manifiestas de derechos humanos,
esta exigencia se ve reforzada, en la medida en que se trata de documentacion
sensible que involucra informacion sobre victimas, hechos de grave impacto social y
elementos que pueden contribuir al esclarecimiento de la verdad y a la preservacion
de la memoria histdrica. La adopcion de un protocolo institucional de gestion
documental se erige, en este contexto, como una herramienta indispensable para
materializar el mandato de idoneidad técnica previsto en la Ley 1409 de 2010 y para
evitar practicas discrecionales o improvisadas en el tratamiento de este tipo de

archivos.

Asimismo, la Ley 1409 de 2010 incorpora un Cédigo de Etica que orienta el ejercicio

de la archivistica bajo principios de responsabilidad, integridad, confidencialidad,
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respeto por los derechos fundamentales y compromiso con el interés general. Estos
principios adquieren una importancia particular en el manejo de archivos vinculados
a hechos victimizantes, en los que resulta necesario armonizar el derecho de acceso
a la informacién publica con la proteccion de la dignidad humana, la intimidad y la
seguridad de las victimas. En este sentido, el protocolo de gestion documental
permite operacionalizar los principios éticos previstos en la ley, estableciendo
lineamientos claros sobre el tratamiento, la reserva, la divulgacion responsable y la
conservacion de los documentos, en concordancia con los deberes profesionales del

archivista.

La ley también refuerza la obligacion del Estado de proteger el patrimonio
documental de la Nacidn, entendiendo que los archivos constituyen una parte
esencial del patrimonio cultural y de la memoria colectiva. Los archivos audiovisuales
producidos o custodiados por Telepacifico, en su condicidon de canal publico regional,
cumplen una funcidén estratégica en la documentacién de procesos sociales,
culturales y politicos del pais, incluyendo aquellos relacionados con el conflicto
armado y las violaciones de derechos humanos. En consecuencia, la gestion
adecuada de estos archivos no solo responde a un deber administrativo, sino a una
responsabilidad historica y cultural que exige la adopcion de procedimientos técnicos
especializados, orientados a garantizar su preservacion a largo plazo y su

disponibilidad para las generaciones presentes y futuras.
6.10 Jurisprudencia relacionada

La Corte Constitucional ha desarrollado una linea jurisprudencial sélida en torno al
derecho a la verdad, el acceso a la informacidn publica y la gestion de archivos
relacionados con graves violaciones de derechos humanos, estableciendo estandares
reforzados que resultan directamente aplicables a las entidades publicas que
producen o custodian este tipo de documentacion. En la Sentencia T-418 de 2015,
la Corte reiterd que el derecho a la verdad constituye un derecho fundamental de
las victimas, entendido como la posibilidad de conocer lo ocurrido y de procurar una

coincidencia entre la verdad procesal y la verdad real. Este derecho posee una
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dimensién individual, que se concreta en el ambito judicial mediante el acceso a
recursos efectivos, y una dimension colectiva, orientada a preservar la memoria
histdrica y evitar el olvido social frente a hechos de especial gravedad. La Corte
enfatizd que, con independencia de los procesos judiciales en curso, las victimas,
sus familiares y la sociedad tienen derecho a conocer las circunstancias en que se
produjeron las violaciones de derechos humanos, lo cual impone a las entidades
publicas el deber de conservar, organizar y proteger adecuadamente los archivos
qgue documentan tales hechos. En este contexto, la gestion documental se configura

como un instrumento esencial para la garantia efectiva del derecho a la verdad.

Por su parte, en la Sentencia C-274 de 2013, la Corte Constitucional establecié una
regla de especial trascendencia segin la cual ninguna autoridad publica puede
invocar la reserva o el caracter clasificado de la informacion cuando se trate de
investigaciones relacionadas con graves violaciones de derechos humanos o delitos
de lesa humanidad. Esta prohibicion se fundamenta en el deber del Estado de
garantizar el derecho a la verdad de las victimas y de la sociedad, asi como en su
obligacion de investigar, juzgar y sancionar a los responsables de este tipo de
crimenes. Esta jurisprudencia refuerza la idea de que los archivos relacionados con
hechos victimizantes no pueden ser gestionados bajo criterios ordinarios de reserva
o confidencialidad absoluta, sino que requieren lineamientos claros que permitan
armonizar el acceso a la informacion con la proteccion de derechos fundamentales,
lo cual justifica la adopcidon de protocolos especificos de gestion documental en

entidades publicas, incluidos los medios de comunicacion estatales.

De manera complementaria, la Sentencia T-437 de 2021, relativa al acceso a
archivos de inteligencia y contrainteligencia, profundizé en el caracter no oponible
de la reserva legal cuando la informacién solicitada resulta necesaria para el ejercicio
de los derechos de las victimas de graves violaciones de derechos humanos y de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario, asi como para el esclarecimiento
de la verdad. La Corte sostuvo que, en estos casos, el derecho de acceso a la

informacién publica adquiere una dimension reforzada, al convertirse en un
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instrumento indispensable para garantizar la justicia, la verdad y las garantias de no
repeticion. Este criterio resulta extensible a los archivos audiovisuales y
documentales en poder de entidades publicas como Telepacifico, en la medida en
que dichos archivos pueden constituir fuentes relevantes para el esclarecimiento de
hechos de violencia y para la reconstruccién de la memoria histérica, lo que exige
su adecuada organizacion, conservacion y disponibilidad conforme a parametros

técnicos y juridicos definidos.

Finalmente, la Sentencia C-007 de 2018 desarrolld el principio de enfoque
diferencial, reconociendo que determinados grupos poblacionales han sido afectados
de manera desproporcionada por el conflicto armado y las violaciones de derechos
humanos, lo que impone al Estado el deber de adoptar respuestas institucionales
ajustadas a sus particularidades y vulnerabilidades. La Corte sefialdé que el acceso
efectivo a la verdad, la justicia y la reparacion exige la eliminacion de barreras
estructurales y la adopcidon de medidas diferenciadas que permitan atender las
necesidades especificas de sujetos de especial proteccion constitucional. Este
enfoque resulta particularmente relevante en la gestién de archivos de derechos
humanos, pues implica que los protocolos documentales deben contemplar criterios
diferenciados de tratamiento, acceso y proteccidn de la informacién, especialmente
cuando se trata de contenidos audiovisuales que pueden afectar la dignidad, la

seguridad o la intimidad de las victimas.

En conjunto, esta linea jurisprudencial evidencia que la gestion documental de
archivos relacionados con violaciones manifiestas de derechos humanos no
constituye una funcidn meramente administrativa, sino una obligacién constitucional
reforzada, directamente vinculada con la garantia del derecho a la verdad, la
memoria histdrica, el acceso a la informacidn publica y las garantias de no repeticion.
En consecuencia, la implementacion de un Protocolo de Gestidn Documental en el
Canal Regional de Television Telepacifico se encuentra plenamente sustentada en la

jurisprudencia constitucional, en tanto permite asegurar un tratamiento técnico,



responsable y diferenciado de archivos que cumplen una funcién esencial para las

victimas, la sociedad y la preservacion del patrimonio cultural de la Nacién.

7. Contexto institucional de telepacifico

Telepacifico fue creado en 1988 como canal regional del suroccidente colombiano y
cumple una funcién publica esencial en la produccidn y difusién de contenidos
audiovisuales. Su crecimiento histdrico ha generado un acervo documental y
audiovisual de alto valor patrimonial, que incluye registros informativos, periodisticos
y testimoniales relacionados con el conflicto armado y con violaciones de derechos

humanos.

El Diagnostico Integral de Archivos (2025) evidencié que la funcion archivistica no
se encuentra formalmente integrada como proceso de apoyo dentro del mapa de
procesos institucional, lo que ha generado riesgos en la organizacién, conservacion

y acceso a los documentos, particularmente aquellos de caracter sensible.

8. Identificacion de archivos de derechos humanos

Telepacifico debera identificar de manera especifica los archivos existentes que
documenten violaciones manifiestas de derechos humanos, aplicando los criterios
del Acuerdo 001 de 2024 y del Decreto 1080 de 2015. Esta identificacion debera
realizarse en todas las dependencias productoras de informacién, con especial

atencion a los procesos misionales de produccion, programacién y emision.

9. Gestion Documental de los archivos relacionados con graves
violaciones a los Derechos Humanos y al Derecho Internacional

Humanitario



En el marco del presente protocolo, Telepacifico adopta la definicion de gestidn
documental establecida en el articulo 6, literal g, de la Ley 1712 de 2014, entendida
como el conjunto de actividades administrativas y técnicas orientadas a la
planificacidn, produccion, gestion y tramite, organizacién, transferencia, disposicion
final, preservacion a largo plazo y valoracidon de los documentos, desde su origen

hasta su destino final.

La gestion documental de los archivos relativos a Derechos Humanos, memoria
historica y conflicto armado se fundamenta en la identificacién previa de dichos
archivos, conforme a los criterios misionales, contextuales, temporales y tematicos
definidos por el Archivo General de la Nacién y el Centro Nacional de Memoria
Histdrica. Estas medidas se aplicaran sin que ello implique la separacion fisica o
intelectual de los documentos de sus series, subseries 0 expedientes originales,
garantizando en todo momento el respeto por los principios de procedencia, orden

original y vinculo archivistico.

Las medidas previstas en este protocolo deberan implementarse de manera integral
en todos los procesos de la gestion documental institucional, con el propdsito de
propiciar la proteccidon, preservacion, acceso y difusion responsable de estos
archivos, reconociendo su valor probatorio, histérico, simbdlico y testimonial, asi
como su funcidn esencial en la garantia de los derechos a la verdad, la justicia, la

reparacion integral y las garantias de no repeticion.

La aplicacion del protocolo se estructura a partir de cinco ejes transversales:
proteccion, valoracion, preservacion, acceso Yy difusion, los cuales se articulan con

cada uno de los procesos de la gestion documental institucional.



Los archivos identificados deberan ser organizados conforme a las TRD y al CCD

institucional, los cuales deberan ser actualizados de acuerdo con la estructura

organica vigente y los lineamientos del Acuerdo 001 de 2024. La descripcion

documental debera incorporar metadatos que permitan contextualizar los hechos,

sin incurrir en narrativas revictimizantes.

10.

Medidas de gestion documental de los archivos relativos a

Derechos Humanos, memoria historica y conflicto armado

10.1

10.2

10.3

Medidas generales y transversales

Las medidas de gestion documental aqui previstas son de caracter
general y transversal, y deberan aplicarse en todas las fases del ciclo
vital de los documentos, independientemente de su soporte, formato

o medio de registro.

Inventario documental

Telepacifico debera elaborar, actualizar y mantener inventarios
documentales! completos y confiables, en los que se identifique de
manera expresa la existencia de documentos, informacion y archivos
relativos a Derechos Humanos, memoria histdrica y conflicto armado.
Esta identificacién no autoriza la desarticulacion de expedientes ni la
creacién de archivos paralelos, y tiene como finalidad facilitar su

proteccion, control, acceso y preservacion.

Capacitacion y sensibilizacion

' La identificacién de agrupaciones, series y tipos documentales de Derechos Humanos se hard en el campo de
notas del FUID. En ningun caso se sugiere la disgregacion de tipos documentales, o separacion de expedientes de
las series o subseries en donde se ubican.
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10.4

10.5

La entidad garantizard procesos permanentes de capacitacion vy
sensibilizacion dirigidos a las personas responsables de la produccion,
tramite y gestion de documentos, con énfasis en los principios éticos,
juridicos y archivisticos que rigen el tratamiento de archivos sensibles.
Estas acciones promoveran una comprension humanizada del impacto

que estos archivos tienen en las victimas y en la sociedad.

Recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos

Telepacifico dispondra de los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos
y financieros necesarios para asegurar la adecuada gestion documental
de estos archivos, incluyendo infraestructura fisica y digital segura,

sistemas de informacién confiables y personal idoneo.

Procesos de planeacion en las entidades en relacion con los

archivos relativos a Derechos Humanos memoria histdrica y

conflicto armado

La gestion documental de los archivos relativos a graves y manifiestas
violaciones a los Derechos Humanos, infracciones al Derecho
Internacional Humanitario y hechos asociados al conflicto armado
debera incorporarse de manera expresa, transversal y permanente en
los procesos de planeacién institucional de Telepacifico, reconociendo
el caracter estratégico, sensible y de alto impacto juridico, social y ético

de este tipo de archivos.

En este sentido, Telepacifico debera asegurar que el presente

protocolo se articule de forma directa con el Modelo Integrado de



Planeacién y Gestion (MIPG), el Programa de Gestion Documental
(PGD), el Sistema Integrado de Conservacion (SIC), el Plan
Institucional de Archivos (PINAR), las Tablas de Retencidon Documental
(TRD), las Tablas de Control de Acceso (TCA) y los demas instrumentos
archivisticos y de gestion publica vigentes, garantizando coherencia
entre la planeacion estratégica, la gestidn administrativa y la gestion

documental.

La planeacion institucional debera contemplar acciones, metas,
responsables, cronogramas e indicadores especificos orientados a la
identificacion, proteccion, valoracidn, preservacion, acceso y difusion
responsable de los archivos relativos a Derechos Humanos y conflicto
armado, incluyendo aquellos producidos en desarrollo de la funcién
misional del canal como medio publico regional y productor de

contenidos informativos, periodisticos y audiovisuales.

Asi mismo, Telepacifico debera prever en su planeacion institucional
los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros necesarios
para la implementacién y sostenibilidad del protocolo, incorporando
estas necesidades en los planes operativos anuales, planes de
inversion y presupuestos institucionales, con el fin de evitar riesgos de

desproteccidn, pérdida de informacidn o incumplimiento normativo.

La planeacion debera incluir, de manera preventiva, la identificacion y
gestion de riesgos asociados al tratamiento de estos archivos, tales
como la pérdida de integridad documental, accesos no autorizados,
revictimizacion, uso indebido de la informaciéon o incumplimiento de
obligaciones legales, articulando estas acciones con los sistemas de

control interno, gestidn del riesgo y seguridad de la informacion.



Finalmente, se debera garantizar mecanismos de seguimiento,
evaluacion y mejora continua de las medidas previstas en este
protocolo, a través de instancias como el Comité Institucional de
Gestidon y Desempefio y el Comité Interno de Archivo, asegurando que
las decisiones adoptadas se documenten, se implementen de manera
efectiva y se ajusten oportunamente frente a cambios normativos,

contextuales o institucionales.

11. Medidas de proteccion de los archivos de Derechos Humanos,

Memoria Historica y Conflicto Armado

Telepacifico adoptara medidas integrales, reforzadas y diferenciadas de
proteccion sobre los archivos relativos a graves y manifiestas violaciones a
los Derechos Humanos, infracciones al Derecho Internacional Humanitario y
hechos ocurridos con ocasion del conflicto armado interno, reconociendo que
estos archivos poseen un alto valor juridico, probatorio, historico, testimonial
y simbdlico, y que su afectacion puede generar impactos irreparables en los

derechos de las victimas y en las obligaciones del Estado.

Las medidas de proteccion se aplicaran a lo largo de todo el ciclo vital de los
documentos y abarcaran de manera concurrente los componentes fisico,
administrativo, tecnoldgico, archivistico y humano, sin distincion del soporte
o formato en el que se encuentre la informacion, incluidos documentos

textuales, audiovisuales, sonoros, fotograficos y digitales.

En desarrollo de este principio, Telepacifico debera garantizar la identificacion
expresa de los archivos relacionados con Derechos Humanos y conflicto
armado dentro de sus instrumentos archivisticos, sin que ello implique su
segregacion fisica o intelectual, con el fin de aplicar controles especiales de

custodia, manejo y seguimiento.
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11.1 Medidas de proteccion administrativa y archivistica

Telepacifico establecera directrices internas claras para el manejo, custodia y
control de estos archivos, definiendo responsabilidades especificas por
dependencia y por rol funcional, con el propdsito de asegurar la trazabilidad

de los documentos y la rendicion de cuentas frente a su tratamiento.

Se suspendera de manera inmediata cualquier proceso de eliminacion
documental, depuracion, reprocesamiento, descarte o destruccidon que pueda
afectar archivos relacionados con Derechos Humanos y conflicto armado,
hasta tanto se realice la valoracion archivistica correspondiente y se cuente
con la autorizacidn expresa de la autoridad archivistica competente y, cuando
aplique, de autoridades judiciales. Asi mismo, Telepacifico debera
documentar y conservar evidencia de todas las actuaciones administrativas
relacionadas con estos archivos, incluyendo transferencias, préstamos,
consultas, digitalizaciones y procesos de reproduccidon, garantizando la

integridad del vinculo archivistico.

11.2 Medidas de proteccion fisica y ambiental

La entidad garantizara condiciones fisicas y ambientales adecuadas para la
conservacion de los archivos, tales como control de temperatura, humedad
relativa, iluminacion, limpieza, seguridad perimetral y proteccion contra

agentes de deterioro, riesgos naturales y eventos antrépicos.

Se implementaran medidas especificas de seguridad en las areas de archivo,
incluyendo control de acceso fisico, registros de ingreso y salida, y protocolos
de actuacion frente a emergencias, desastres o situaciones de riesgo que

puedan comprometer la integridad de la documentacion.



11.3 Medidas de proteccion tecnologica y digital

Para los archivos en soporte digital o digitalizados, Telepacifico implementara
medidas de seguridad de la informacion que garanticen la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y autenticidad de los documentos, tales como
sistemas de control de accesos, perfiles de usuario, registros de auditoria,

copias de seguridad periddicas y planes de contingencia.

La entidad debera prevenir la obsolescencia tecnoldgica mediante estrategias
de preservacion digital, migracion de formatos y actualizacién de plataformas,
asegurando que la informacion se mantenga accesible y confiable a largo

plazo.

11.4 Gestion de riesgos y enfoque preventivo

La proteccidn de estos archivos deberd integrarse al sistema de gestion del
riesgo institucional, identificando amenazas, vulnerabilidades y posibles
impactos asociados a su manejo, incluyendo riesgos de pérdida, manipulacién
indebida, filtracion de informacidn sensible o revictimizacion.

Telepacifico adoptara medidas preventivas y correctivas orientadas a mitigar
dichos riesgos, articulando este componente con el control interno, la
seguridad de la informacién y los planes institucionales de continuidad del

negocio.

11.5 Enfoque ético y de derechos en la proteccion documental

Todas las medidas de proteccion deberan aplicarse con un enfoque ético,
humanizado y de derechos, reconociendo que estos archivos contienen
relatos, evidencias y memorias asociadas al sufrimiento de personas y

comunidades.

La proteccidén de los archivos se entendera no solo como una obligacién

técnica y legal, sino como un acto de respeto, dignificacion y reconocimiento
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hacia las victimas del conflicto armado, y como una contribucién directa a la
garantia de los derechos a la verdad, la justicia, la reparacion integral y las

garantias de no repeticion.

12. Medidas de valoracion de los archivos relativos a Derechos

Humanos, memoria histdrica y conflicto armado

La valoracion documental de los archivos relativos a graves y manifiestas
violaciones a los Derechos Humanos, infracciones al Derecho Internacional
Humanitario y hechos ocurridos con ocasion del conflicto armado interno se
realizara bajo criterios especializados y de maxima precaucion, reconociendo
que estos documentos poseen un valor probatorio, historico, testimonial,

juridico y simbdlico que trasciende su utilidad administrativa inmediata.

La valoracion se entendera como un proceso técnico, ético y juridico
orientado a determinar los valores primarios y secundarios de los
documentos, asi como su disposicion final, garantizando que ninguna decision
implique la pérdida, alteracion o destruccion de informacion relevante para la
garantia de los derechos a la verdad, la justicia, la reparacion integral y las

garantias de no repeticion.

12.1 Alcance y principios de la valoracion

La valoracién de estos archivos se regira por los principios de integralidad,
precaucion, responsabilidad institucional, respeto por las victimas vy
prevalencia del interés publico superior. En consecuencia, Telepacifico debera
considerar de manera prioritaria el contexto de produccién de los
documentos, los hechos a los que se refieren, los sujetos involucrados y los
posibles usos presentes y futuros de la informacion en escenarios judiciales,

administrativos, académicos, de memoria histdrica y de control social.
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La valoracion no se limitara a criterios cuantitativos como volumen, frecuencia
de consulta o antigliedad, sino que incorporara analisis cualitativos que
permitan identificar el impacto de los documentos en la reconstruccion de la
memoria histérica y en la acreditacion de hechos asociados al conflicto

armado.

12.2 Identificacion de series y subseries documentales

Telepacifico identificara de manera expresa las series y subseries
documentales que contengan informacion relacionada con Derechos
Humanos, memoria histdrica y conflicto armado, a partir de sus Tablas de

Retencion Documental y demas instrumentos archivisticos.

Esta identificacion se realizara respetando los principios de procedencia y
orden original, sin fragmentar expedientes ni crear agrupaciones
independientes, y tendra como finalidad aplicar criterios diferenciados de

valoracién, conservacion y acceso.

12.3 Conservacion permanente y disposicion final

Como regla general, los documentos que contengan informacion sobre graves
violaciones a los Derechos Humanos, infracciones al Derecho Internacional
Humanitario y hechos del conflicto armado deberan ser objeto de
conservacion permanente, dada su relevancia para la memoria colectiva y

para el ejercicio de derechos fundamentales.

Cualquier decision excepcional que implique una disposicion final distinta
debera estar debidamente sustentada técnica y juridicamente, documentarse
de manera exhaustiva y contar con la aprobacion de la autoridad archivistica
competente, sin perjuicio de las 6rdenes o medidas cautelares emitidas por

autoridades judiciales o de justicia transicional.



12.4 Articulacion con autoridades y procesos judiciales

La valoracién de estos archivos debera considerar de manera expresa la
existencia de procesos judiciales, administrativos, disciplinarios o de justicia
transicional en curso o potenciales, asi como requerimientos de organismos
de control, autoridades judiciales, el Archivo General de la Nacion y el Centro

Nacional de Memoria Historica.

Telepacifico garantizara que ninguna decision de valoracién o disposicion final
interfiera con la funcidn probatoria de los documentos ni con las obligaciones

de custodia y preservacion derivadas de dichos procesos.

12.5 Documentacion, trazabilidad y control de las decisiones de
valoracion

Todas las decisiones de valoracion deberan quedar debidamente
documentadas, motivadas y aprobadas en las instancias correspondientes, en
particular en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, dejando

evidencia clara de los criterios aplicados y de los responsables de la decision.

Telepacifico asegurara la trazabilidad de las actuaciones relacionadas con la
valoracion documental, conservando actas, conceptos técnicos y soportes que
permitan verificar el cumplimiento de la normativa archivistica y la proteccion

de derechos humanos.

12.6 Enfoque ético, de memoria y de no repeticion

La valoracion documental debera incorporar un enfoque ético y de memoria
histdrica, reconociendo que los documentos no solo constituyen registros
administrativos, sino testimonios del sufrimiento, la resistencia y la dignidad

de personas y comunidades afectadas por el conflicto armado.



En este sentido, la valoracién se concibe como una herramienta activa para
la construcciéon de memoria, la rendicion de cuentas y la no repeticion,
reafirmando el compromiso institucional de Telepacifico con la preservacion
del patrimonio documental y audiovisual relacionado con los Derechos

Humanos.

13. Medidas de conservacion y preservacion a largo plazo de los

archivos relativos a Derechos Humanos y Derecho Internacional

Humanitario

La conservacién y preservacion a largo plazo de los archivos relacionados con
graves y manifiestas violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario constituye una obligacion reforzada de
Telepacifico, en razon del alto valor juridico, probatorio, histérico, testimonial,
simbdlico y patrimonial de estos documentos. Dichas medidas deberan
garantizar la estabilidad fisica, intelectual y contextual de la informacién a lo
largo del tiempo, asegurando su disponibilidad, autenticidad, integridad y

fiabilidad para las generaciones presentes y futuras.

La preservacién a largo plazo se concibe como un proceso continuo y
planificado, que trasciende la conservacion fisica inmediata y se articula de
manera directa con el Sistema Integrado de Conservacion (SIC), el Programa
de Gestion Documental (PGD) y el Plan Institucional de Archivos (PINAR),
incorporando acciones preventivas, correctivas y estratégicas orientadas a
mitigar los riesgos de deterioro, pérdida, obsolescencia tecnoldgica o

descontextualizacion de los documentos.



13.1 Conservacion preventiva y correctiva

Telepacifico implementara medidas de conservacidon preventiva orientadas a
controlar los factores de deterioro fisico, quimico, bioldgico y ambiental que
puedan afectar los documentos, tales como temperatura, humedad relativa,
iluminacion, contaminacién, manipulacién inadecuada y riesgos asociados a

eventos naturales o antrdpicos.

Cuando se identifiquen documentos con dafios o deterioros, se aplicaran
acciones de conservacion correctiva, priorizando la estabilizacion del soporte
y la recuperacién funcional de la informacion, siempre bajo criterios técnicos

especializados y respetando la integridad y autenticidad documental.

13.2 Preservacion digital y gestion de la obsolescencia tecnoldgica
Para los documentos electrénicos, digitales o digitalizados, Telepacifico
adoptara estrategias de preservacion digital que incluyan politicas de
migracion de formatos, actualizacibn de soportes, redundancia de
almacenamiento, control de versiones y verificacién periddica de integridad,
con el fin de prevenir la pérdida de informacion derivada de la obsolescencia

tecnoldgica.

Estas acciones deberan garantizar la conservacion del contexto de
produccion, los metadatos asociados y la trazabilidad de los documentos,

asegurando que su valor probatorio y testimonial se mantenga en el tiempo.

13.3 Custodia y Almacenamiento

La entidad garantizara condiciones fortalecidas de custodia y seguridad para
los archivos de conservacion permanente, incluyendo controles de acceso
fisico y logico, planes de contingencia, copias de seguridad y estrategias de
continuidad operativa que permitan la recuperacion de la informacién ante

escenarios de emergencia o desastre.
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13.4 Enfoque de memoria, patrimonio y no repeticion

La conservacion y preservacion a largo plazo de estos archivos se entendera
como un compromiso institucional con la memoria histdrica, el patrimonio
documental y audiovisual y las garantias de no repeticion. Telepacifico
reconoce que estos documentos constituyen testimonios irreemplazables del
conflicto armado y de las violaciones a los Derechos Humanos, por lo que su
pérdida o deterioro afectaria de manera directa los derechos de las victimas

y el derecho colectivo a la verdad.

14. Medidas de acceso a los archivos relativos a Derechos

Humanos, memoria histodrica y conflicto armado

El acceso a los archivos relativos a graves y manifiestas violaciones a los
Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario se
regira por el principio de maxima divulgacion, en armonia con la proteccién
de los derechos de las victimas, la reserva legal, la confidencialidad de la

informacion sensible y las disposiciones constitucionales y legales vigentes.

14.1 Principios orientadores de acceso
El acceso a estos archivos debera garantizar, de manera concurrente,
los derechos a la verdad, la memoria histdrica y el acceso a la
informacion publica, evitando cualquier forma de revictimizacion,

estigmatizacion o uso indebido de la informacion.

Para ello se debera permitir y asegurar el acceso a la informacion bajo
las siguientes premisas:
A. Acceso preferente para las victimas y autoridades
competentes
Telepacifico garantizara el acceso preferente a la informacion

contenida en estos archivos a las victimas, a sus representantes



y a las autoridades judiciales, administrativas y de justicia
transicional que la requieran en el ejercicio de sus funciones,
conforme a la normativa vigente.

Diferenciacion de la informacion segin su nivel de
acceso

La entidad distinguird claramente entre informacion publica,
clasificada y reservada, aplicando los criterios establecidos en la
Ley 1712 de 2014, la Ley 1581 de 2012 y las normas
concordantes, sin que dicha clasificacion implique la negacion
injustificada del derecho de acceso.

Proteccion de datos personales y sensibles

Cuando los documentos contengan datos personales sensibles,
Telepacifico aplicara medidas como el anonimato,
seudonimizacidn o restriccion parcial del acceso, garantizando
la proteccidn de la intimidad, la seguridad y la dignidad de las
personas involucradas.

Motivacion de las restricciones de acceso

Toda limitacién o negacién de acceso a estos archivos debera
ser excepcional, debidamente motivada y sustentada en una
norma constitucional o legal expresa, informando al solicitante
sobre los recursos y mecanismos de reclamacién disponibles.
Instrumentos archivisticos como garantes del acceso

El acceso a los archivos se gestionara con base en los
instrumentos archivisticos institucionales, en especial las Tablas
de Control de Acceso, el indice de Informacién Clasificada y
Reservada y los inventarios documentales, los cuales deberan
mantenerse actualizados y disponibles.

Acceso con enfoque humanizado y diferencial
Telepacifico garantizard que los procedimientos de acceso

incorporen un enfoque humanizado, diferencial y de derechos,
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reconociendo las particularidades de las victimas del conflicto
armado y evitando practicas que puedan generar

revictimizacion.

15. Difusion de la informacion y de los archivos relativos a

Derechos Humanos, memoria historica y conflicto armado

La difusién de estos archivos se concibe como un ejercicio pedagdgico,
cultural y social orientado a la construcciéon de memoria histérica, la garantia

del derecho a la verdad y la promocién de las garantias de no repeticion.

En su calidad de medio publico regional, Telepacifico desarrollara estrategias
de difusion responsables, contextualizadas y respetuosas de la dignidad de
las victimas, evitando la revictimizacion y el uso sensacionalista de la

informacion.

Las acciones de difusion deberan observar estrictamente los principios éticos,
el enfoque diferencial y las disposiciones legales vigentes, contribuyendo a
que los archivos se activen socialmente como herramientas de

reconocimiento, reflexién y transformacion colectiva.

16. Responsables institucionales

La gestién de los archivos de derechos humanos estara a cargo de la dependencia
responsable de la gestion documental, bajo la coordinacién de la Direccién
Administrativa, con el acompafamiento de la Oficina Juridica y la Oficina de Control

Interno.
17. Disposiciones finales

El presente protocolo deberda ser socializado, implementado y revisado

periddicamente, y articularse con el PGD, el PINAR, el SIC y los demas instrumentos
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archivisticos institucionales, constituyéndose en un componente esencial del deber
de memoria y del compromiso institucional de Telepacifico con los derechos

humanos.
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