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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. OBJETO. El presente Reglamento Interno de Trabajo gobierna las relaciones de
la Sociedad Television del Pacifico Limitada- Telepacifico - con sus servidores publicos.
vinculados mediante contrato de trabajo o relacion legal y regiamentaria, por lo tanto, este
reglamento, salvo estipulaciones en contrario favorables al trabajador, hace parte de todos los
contratos de trabajo que se celebren para cada uno de los servidores publicos.

Este reglamento hace parte de los contratos de trabajo, celebrados o que se celebren con todos
los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario que sin embargo sélo pueden ser favorables

al trabajador.

ARTICULO 2°. NATURALEZA JURIDICA. La Sociedad Television del Pacifico Limitada-
Telepacifico -, es una sociedad publica organizada como Empresa Industrial y Comercial del
Estado.

La empresa tiene su domicilio y sede administrativa en el Distrito de Santiago de Cali (Valle del
Cauca), ubicado en la calle 5 No. 38-14, tercer piso, Centro Comercial Imbanaco y sus
disposiciones quedan sometidas tanto la empresa como todos sus servidores publicos.

ARTICULO 3°. LEGALIDAD. Los trabajadores de la Sociedad Television del Pacifico Limitada-
Telepacifico estan obligados a observar fielmente la Constitucion Politica, la ley, los Acuerdos
de la Junta Administradora Regional y los actos administrativos expedidos por la Gerencia.

Igualmente, estan obligados a cumplir las normas dictadas en el presente reglamento, sin que
pueda alegarse su desconocimiento como excusa para su incumplimiento.

CAPITULO|
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

ARTICULO 4°. TRABAJADORES OFICIALES. El personal que presta su servicio a la Sociedad
Televisién del Pacifico Limitada- Telepacifico por regla general tendra la categoria de trabajador
oficial vinculados por medio de contrato laboral indefinido.

PARAGRAFO 1: DEFINICION DE TRABAJADORES MISIONALES. Son aquellos trabajadores
oficiales que laboran por turnos de trabajo y que, en virtud de la naturaleza de sus funciones, se
encuentran directamente vinculados con el cumplimiento de la misién institucional de
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Telepacifico, consistente en la produccion, realizacién, emision vy difusién de contenidos
audiovisuales, culturales, educativos e informativos de interés publico.

Dichos trabajadores tienen a su cargo actividades esenciales y estratégicas que garantizan el
objeto social de Telepacifico, tales como la planificacién, direccién, produccion, realizacién
técnica y artistica, emision y transmision de programas y contenidos audiovisuales, asi como
aquellas labores de apoyo directo sin las cuales no seria posible la operacién misional de la

entidad.

ARTICULO 5°. EMPLEOS PUBLICOS. Tendran la categoria de empleados publicos y seran de
libre nombramiento y remocién quienes ocupen la Gerencia, cargos de nivel directivo y tesorero,
asi como los demas que establezca los estatutos de la entidad.

PARAGRAFO 1: Tendra la categoria de empleado publico de periodo, el responsable de la
oficina de Control Interno, de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1474 de 2011.

CAPITULO Il
CONDICIONES DE ADMISION

ARTICULO 6°. REQUISITOS DE  ADMISION Y ' DE CONTRATO PARA
SERVIDORES PUBLICOS. Si la empresa considera al aspirante como posible candidato a
ocupar un cargo, este deberd presentar los siguientes documentos, para efectos de su

vinculacién:

1. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania o Tarjeta de Identidad, segun sea el caso. Si el
aspirante es extranjero debera presentar la fotocopia de la cédula de extranjeria, del
pasaporte y de la visa de trabajo. p

‘2. Certificados de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacién. :

3. Sise es hombre, indicacion del numero de la libreta militar, con el fin de verificar ante las
autoridades correspondientes que tenga definida su situacién militar; en todo caso, de
conformidad con el articulo 42 de la Ley 1861 de 2017, el aspirante debera preséntar ante
la entidad certificacion acerca de su situacion militar y quien no la tenga definida, tendra
un lapso de 18 meses para solucionar la situacién desde la fecha de su vinculacion

. laboral. . '

4. En caso de tener experiencia previa, certificado del empleador con quien haya trabajado,
donde conste el tiempo de servicio, la indole de la labor desempefada, esto de acuerdo
con el manual de responsabilidades y competencias laborales del cargo a ocupar.
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5. Fotocopia del diploma, certificado de estudios y tarjeta profesional, segun el manual de
responsabilidades y competencias laborales del cargo a ocupar. '

6. Examenes médicos ocupacionales.
7. Formato Gnico de hoja de vida, debidamente diligenciado (Ley 190 de 1995).
8. Formulario unico de declaracién juramentada de bienes y rentas y actividad econémica

privada.

9. Carta en la cual indique la seleccion libre y espontanea del Régimen del Sistema General
de Pensiones, el Fondo de pensiones y cesantias al cual desea afiliarse, asi como la
Entidad Promotora de Salud (EPS) que le va a prestar los servicios de salud (Ley 100 de
1993 y ley 344 de 1996).

10. Formato ingreso a némina.

11. Carta de declarante o no declarante (DIAN).

12. Certificado de dependientes econdmicos (DIAN).

La Sociedad Television del Pacifico Limitada- Telepacifico verificara que el aspirante no se
encuentre inhabilitado por aparecer en el Boletin de responsables Fiscales de la Contraloria

General de ia Republica.

PARAGRAFO 1: La falsedad en la informacién presentada es causal de despido con justa causa.

ARTICULO 7°. CONTRATO DE TRABAJO. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos
exigidos para el respectivo cargo, la empresa aprobara el ingreso y se suscribira el contrato de
trabajo.

ARTICULO 8°. PROVISION DE LOS EMPLEOS PUBLICOS. Los empleos publicos citados en
el articulo 5 del presente reglamento, seran nombrados por el Gerente de la Sociedad Television
del Pacifico Limitada- Telepacifico, mediante acto administrativo.

En todo caso al momento de la posesion, el funcionario elegido para cada cargo debera
presentar, entre otros que le sean requeridos, los siguientes documentos:

1. Comunicacion dirigida a la Gerencia, por medio de la cual se acepta el nombramiento.
2. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania o Tarjeta de Identidad, segun sea el caso. Si el
aspirante es extranjero debera presentar la fotocopia de la cédula de extranjeria, del

pasaporte y de la visa de trabajo.
3. Certificados de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la

Nacion. '
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4. Sise es hombre, indicacién del nimero de la libreta militar, con el fin de verificar ante las
autoridades correspondientes que tenga definida su situacién militar; en todo caso, de
conformidad con el articulo 42 de la Ley 1861 de 2017, el aspirante debera presentar ante
la entidad certificacién acerca de su situacion militar y quien no la tenga definida, tendra
un lapso de 18 meses para solucionar la situacion desde la fecha de su vinculacion
laboral. :

5. El empleado certificara la experiencia relacionada con el cargo de conformidad con lo
dispuesto en el Manual de responsabilidades y competencias laborales de la Entidad.

6. Fotocopia del diploma, certificado de estudios y tarjeta profesional, segun el manual de
responsabilidades y competencias laborales del cargo a ocupar.

7. Examenes médicos ocupacionales.

Formato Gnico de hoja de vida, debidamente diligenciado (Ley 190 de 1995).

9. Formulario unico de declaracién juramentada de bienes y rentas y actividad econémica
privada. v

10. Carta en la cual indigue la seleccion libre y espontanea del Régimen del Sistema General
de Pensiones, el Fondo de pensiones y cesantias al cual desea afiliarse, asi como la
Entidad Promotora de Salud (EPS) que le va a prestar los servicios de salud (Ley 100 de
1993 y ley 344 de 1996).

11. Formato ingreso a némina.

12. Carta de declarante o no declarante (DIAN).

13. Certificado de dependientes econémicos (DIAN).

La empresa verificara que el aspirante no se encuentre inhabilitado por aparecer en el Boletin de
responsables fiscales de la Contraloria General de la Republica.

'CAPITULO IlI
CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 9°. CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO. La Entidad podra suscribir contratos de
trabajo a término indefinido conforme a las disposiciones previstas en el Cédigo Sustantivo del
Trabajo, la jurisprudencia laboral vigente y, en lo que corresponda, a las normas especiales que
rijan para los servidores publicos.

El contrato a término indefinido se caracteriza por no tener una fecha de finalizacién
preestablecida, y continuara vigente mientras subsistan las causas que le dieron origen y no

medie causa legal de terminacién.
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PARAGRAFO 1. En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2466 de 2025, la entidad
garantizard que los contratos laborales, incluidos los de duracién indefinida, promuevan
condiciones de trabajo decente, el respeto por los derechos fundamentales del trabajador, la
formalizacion laboral y la estabilidad en el empleo. :

ARTICULO 10°. CONTRATO DE APRENDIZAJE: EL Contrato de aprendizaje es aquel por el
cual una persona se obliga a prestar servicio a un empleador, a cambio de que éste le
proporcione los medios para adquirir formacién profesional metddica y completa del arte u oficio
para cuyo desempefio ha sido contratado, por un tiempo determinado, y le pague el apoyo de
sostenimiento. ‘

ARTICULO 11°. FORMALIDADES DEL CONTRATO DE APRENDIZAJE: El contrato de
aprendizaje sera un contrato laboral especial a término fijo, regido por las disposiciones del
articulo 81 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado por la Ley 2466 de 2025. ‘ -

Debe celebrarse por escrito y contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. Nombre o razén social del empleador o entidad formadora.
2. Nombres, apellidos, edad, tipo y nimero de documento de identidad del aprendiz.
3. Ocupacién, programa o actividad formativa asignada y duracion del contrato (maximo 3
anos)
4. Obligaciones y deberes del empleador y del aprendiz, asi como sus derechos mutuos.
5. Apoyo de sostenimiento mensual:
v Formacioén dual — 75 % del SMLMV el primer afio; 100 % el segundo.
v Formacién tradicional — 75 % en etapa lectiva; 100 % en etapa practica.
v Formacion universitaria — 100 % en todas las etapas.
6. Lugar y condiciones de trabajo, jornada laboral, fases lectivas/practica y horarios.
7. Pacto sobre indemnizacién en caso de incumplimiento contractual.
8. Firmas del aprendiz y del representante legal de la empresa o patrocinador.

PARAGRAFO 1. También se podra celebrar con estudiantes universitarios o en practicas
profesionales que realicen actividades en la empresa durante un minimo de 24 horas semanales,

siempre que la actividad esté vinculada a su plan de estudios.

PARAGRAFO 2. Durante la fase lectiva, el aprendiz estara cubierto por el sistema de seguridad
social en salud y riesgos laborales, pagado plenamente por la empresa como dependiente.

ce—
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Durante la fase practica o durante toda la formacién dual, el aprendiz estara afiliado a riesgos
laborales y al sistema de seguridad social integral en pensiones y salud conforme al régimen de
trabajadores dependientes, y tendra derecho al reconocimiento y pago de todas las prestaciones,
auxilios y demas derechos propios del contrato laboral.

El aporte al riesgo laboral correspondera al del nivel de riesgo de la empresa y de sus funciones.

PARAGRAFO 3. De conformidad con la Ley 2466 de 2025, el tiempo correspondiente a la fase
practica o.dual debera ser certificado y se reconocera como experiencia laboral para el aprendiz. -

‘ARTiCULO 12°. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL APRENDIZ.
Ademas de lo estipulado en el contrato de aprendizaje y las disposiciones legales vigentes, el

aprendiz debera cumplir las siguientes obligaciones: /
1. Asistir de manera puntual y regular tanto a las actividades académicas como a las

sesiones practicas en la empresa, con diligencia, compromiso y actitud proactiva,
acatando las normas de convivencia y el reglamento de la entidad.

2. Procurar el mayor rendimiento en sus estudios y actividades practicas, dando cuenta del
proceso de formacion, metas y objetivos establecidos.

3. Cumplir con las normas internas de la empresa, sin que ello implique subordinacion
laboral, observando los principios de respeto, integridad y ética profesional.

4. Notificar de inmediato a la entidad formadora y al empleador cualquier situacién que
interfiera con el cumplimiento del proceso formativo (como enfermedad, fuerza mayor u
otra causal). .

5. No divulgar informacion confidencial a la que tenga acceso en la empresa durante la
practica o formacion.

ARTICULO 13°. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL 'EMPLEADOR: Ademas de las
obligaciones establecidas en el contrato suscrito, Telepacifico tiene las siguientes para con el
aprendiz:

1. Facilitar todos los medios al aprendiz para que reciba formacion profesional metddica y
completa del arte u oficio materia del contrato.

2. Pagar al aprendiz el salario pactado segun lo establecido en el respectivo contrato y en
la Ley 2466 de 2025, tanto en los periodos de trabajo como en los de ensefianza.

3. Cumplido satisfactoriamente el término del aprendizaje, preferirlo en igualdad de
condiciones para llenar las vacantes que ocurran relativas a la profesion u oficio que

hubiere aprendido.
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ARTICULO 14°. DURACION DEL CONTRATO DE APRENDIZAJE: De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 81 del Cédigo Sustantivo de!l Trabajo, modificado por la Ley 2466 de
2025, el contrato de aprendizaje constituye una modalidad especial de contrato laboral a término
fijo, cuya duracién no podra exceder de tres (3) afios, contados a partir de la fecha de inicio de
la formacion.

La duracion del contrato debera corresponder al tiempo requerido por el programa formativo en
la modalidad dual o tradicional y podrd comprender una fase lectiva y una fase practica,
alternadas o consecutivas, conforme a los lineamientos del SENA.

En todo caso, la duracion y condiciones especificas del contrato deben quedar expresamente.
pactadas por escrito entre el empleador y el aprendiz, y sujetarse al programa formativo
correspondiente.

PARAGRAFO 1. El contrato podra renovarse Unicamente por una vez, cuando |a causa sea .
atribuible al empleador o entidad patrocinadora. En ningiin caso el contrato podra exceder el
término maximo legal de tres (3) afios.

ARTICULO 15°. EDAD MINIMA PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO DE APRENDIZAJE. El
contrato especial de aprendizaje podra ser celebrado por personas mayores de quince (15) anos,
conforme a lo previsto en el Cédigo de Infancia y Adolescencia y la Ley 2466 de 2025, siempre
que hayan culminado los estudios de educacién bésica primaria o demuestren poseer
conocimientos equivalentes, es decir, saber leer y escribir. No se establece un limite maximo de

edad.

PARAGRAFO 1. En los casos en que el contrato sea celebrado con un menor de edad, se
requerira autorizacién expresa y por escrito de sus padres, representantes legales o acudientes.
Asimismo, la autorizacion para el tratamiento de sus datos personales debera ser otorgada por
quien tenga la patria potestad o representacién legal, conforme a la Ley 1581 de 2012 y la
normativa de proteccion de datos personales vigente.

ARTICULO 16°. REMUNERACION DEL APRENDIZ EN LA MODALIDAD LABORAL
ESPECIAL. De acuerdo con la Ley 2466 de 2025, el aprendiz en contrato laboral especial tiene
derecho a una remuneracion mensual no inferior a un salario minimo legal mensual vigente
(SMLMV), proporcional al tiempo trabajado, segun la fase de formacion (lectiva o practica) y
conforme a los términos del contrato. La remuneracion sera equivalente a:

v 75% del SMLMV durante la fase lectiva. Cn—e
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v 100% del SMLMV durante la fase préctica. -
v Formacién universitaria - 100 % en todas las etapas

PARAGRAFO 1. La remuneracion d_el aprendiz no podré ser inferior a los porcentajes sefialados
por la ley ni podré ser modificada por acuerdos colectivos, fallos arbitrales o convenios.

PARAGRAFO 2. A partir de la entrada en vigor de la Ley 2466 de 2025, el contrato de
aprendizaje tiene naturaleza laboral a término fijo especial, y por tanto genera derechos faborales
y de seguridad social, conforme a la normatividad vigente. '

ARTiCULO 17°. AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL. De
conformidad con el articulo 81 del Cédigo Sustantivo. del Trabajo, modificado por la Ley 2466 de
‘2025, el empleador esta obligado a‘afiliar al aprendiz al Sistema de Seguridad Social Integral,
conforme a las siguientes reglas:

1. Durante toda la vigencia del contrato, ya sea en fase lectiva o practica, el aprendiz estara
afiliado a: '
a. Salud (EPS), a cargo del empleador.
b. Riesgos laborales (ARL), a cargo del empleador. _
c. Sistema de pensiones, sobre la base del 100% del SMLMV, en la fase practica.

2. Durante la fase lectiva, el aprendiz estara cubierto por el sistema de seguridad social en
salud y riesgos laborales, pagado plenamente por la empresa como dependiente.

3. Durante la fase practica o durante toda la formacion dual, el aprendiz estara afiliado a
riesgos laborales y al sistema de seguridad social integral en pensiones y salud conforme
al régimen de trabajadores dependientes, y tendra derecho al reconocimiento y pago de
todas las prestaciones, auxilios y demas derechos propios del contrato laboral.

4. En caso de que la formacién dual o practica implique riesgos laborales, el aprendiz debera
contar con la capacitacion en prevencién y salud en el trabajo, y estar plenamente

cubierto por la ARL.

CAPITULO IV
INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ARTICULO 18°. Telepacifico. promovera la inclusién laboral efectiva de personas con
discapacidad, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2466 de 2025, y en observancia de
los principios de igualdad, ho discriminacion y accesibilidad laboral.
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En ese sentido, las empresas que cuenten con hasta quinientos (500) trabajadores deberan
contratar o mantener vinculados laboralmente, segtin corresponda, al menos dos (2) trabajadores
con discapacidad por cada cien (100) trabajadores. Esta obligacién aplica sobre el total de
trabajadores de caracter permanente.

Las personas con discapacidad deberan contar con la certificacion médica vigente expedida de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en los términos del
Decreto 1507 de 2014 o la norma que lo modifique, sustituya o reglamente.

CAPITULO V
PERIODO DE PRUEBA

ARTICULO 19°. PERIODO DE PRUEBA. Una vez vinculado el aspirante, la Sociedad Television
del Pacifico Limitada- Telepacifico estipulara con él un periodo inicial de prueba, el cual debera
constar por escrito, en caso de no ser asi, los servicios se entienden regulados por las normas
generales del contrato de trabajo.

ARTICULO 20°. EFECTOS. Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento, sin previo aviso y sin indemnizacion. Si expirado el
periodo de prueba, el trabajador continta al servicio de la empresa, con consentimiento expreso
o tacito de ésta, por ese solo hecho, los servicios prestados se consideraran regulados por |as
normas del contrato de trabajo desde la iniciacién de dicho periodo de prueba. Los trabajadores
en periodo de prueba gozaran de las prestaciones sociales que deban reconocerse y liquidarse
de acuerdo con el tiempo laborado.
CAPITULO VI
JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO

ARTICULO 21°. JORNADA DE TRABAJO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. Por regla
general, la jornada maxima legal de trabajo es de cuarenta y cuatro (44) horas semanales, la
cual se cumplira en los dias laborales estipulados por el empleador respetando en todo caso un

(1) dia de descanso obligatorio.

La jornada ordinaria podra ser concertada entre el empleador y trabajador para determinadas
funciones que requieran mayor concentracion, se expongan a radiaciones, entre otros que
considere la Entidad, previo concepto de la ARL.

La jornada de trabajo del personal administrativo sera: |
Lunes a jueves: de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
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Todos los procesos 0 subprocesosfde trabajo estaran sujetos a una ,programaci‘éh distribuida
dentro de la jornada en turnos de trabajo. Cada uno de los turnos podréa dividirse en dos o mas
secciones, sin que se supere la jornada ordinaria laboral y sin perjuicio de los recargos u horas
extras que puedan generarse. El sabado sera habil para laborar. o

El horario podra ser modificado por la empresa respetando la jornada ordinaria cuando las
circunstancias lo exijan, y las modificaciones que se introduzcan seran puestas oportunamente
en conocimiento del personal mediante avisos publicados en lugares visibles de las instalaciones.

PARAGRAFO 1. JORNADA LABORAL PARA TRABAJADORES MISIONALES: La jornada
semanal para trabajadores misionales sera igual de cuarenta y cuatro (44) horas, pero se podra
realizar mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis dias a la
semana con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el domingo. En este, el
‘nimero de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la respectiva
semana y podra ser de minimo.cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin lugar
a ninglin recargo por trabajo suplementario siempre y cuando el nimero de horas de trabajo no
exceda el promedio de cuarenta y cuatro (44) horas semanales dentro de la jornada ordinaria.

PARAGRAFO 2. El cambio de horario no implica modificacién del contrato de trabajo, ni del
salario cuando el cambio se opere dentro del lapso correspondiente a la jornada ordinaria.

, PARAGRAFO 3. El empleador no podra, aun con el consentimiento del trabajador, contratarlo
para la ejecucion de dos turnos en el mismo dia, salvo en labores de supervision, direccion,

~confianza o manejo.

PARAGRAFO 4. JORNADA LABORAL PARA TRABAJADORES MISIONALES: La Sociedad
Television del Pacifico Limitada- Telepacifico queda facultada en todo tiempo para dividir a sus
trabajadores en equipos de trabajo y para establecer turnos rotativos, nocturnos, diurnos o
‘mixtos, cuando las necesidades o conveniencia de la empresa lo hagan aconsejable.

PARAGRAFO 5. Las modificaciones de jornada laboral impartidas por el Gobierno Nacional para
las entidades publicas quedaran implicitas en el presente reglamento.

PARAGRAFO 6. Cuando la Empresa tenga mas de cincuenta (50) trabajadores oficiales que laboren
cuarenta y cuatro (44) horas a la semana en forma efectiva, tendran derecho a que dos (2) horas de dicha
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jornada por cuenta del empleador se dediquen exclusivamente a actividades recreativas, culturales,

deportivas o de capacitacion.

ARTICULO 22°. EXCEPCION PARA TRABAJADORES MISIONALES. El limite maximo de
horas de trabajo podra ser elevado por necesidad de la empresa debido a fuerza mayor, caso
fortuito, de amenazar u ocurrir algin accidente; cuando se presenten labores o actividades que
a juicio de ésta no puedan interrumpirse por la indole de las necesidades que satisface o porel
perjuicio que la suspension causaria; cuando sean indispensables trabajos de urgencia
necesarios para evitar que la marcha normal de la empresa sufra una perturbacion grave.

Este tiempo podra ser acordado con los trabajadores, quienes estan en el deber de acatarlo, sin
solicitud de permiso a la autoridad competente, pagandoles el tiempo que exceda la jornada
ordinaria como trabajo suplementarioc o de horas extras, con los recargos legales

correspondientes.

ARTICULO 23°. COMPENSACION. Cuando por causas no imputables a la empresa se

s SUspendasel:trabajo. por,;tiempo,.;,no.zamayor;,_a;,dos;,(Z);horas;y_,no_zp,ueda_:?_dega[[q],_[g;_gg_,&lg,, jornada. ... ... .. .

ot

dentro del horario que rija, la empresa estara facultada para exigir a sus trabajadores que
cumplan la jornada en otras horas distintas, que no excedan del tiempo que duré la suspension.
Dicha compensacion no constituira trabajo suplementario o de horas extras. ' :

PARAGRAFO 1: Cuando la jornada de trabajo se extienda serad compensado por Telepacifico.

ARTICULO 24°. TRABAJADORES DE DIRECCION, CONFIANZA Y MANEJO. Lo sefalado
para la jornada de trabajo no aplica para los trabajadores de direccion, confianza y manejo,
quienes deben laborar la jornada ordinaria y todas las demas horas necesarias para el debido

cumplimiento de sus obligaciones.

El manual de responsabilidades y competencias laborales determinara que cargos corresponden

a la categoria de trabajadores de direccion, confianza y manejo.

CAPITULO VII

HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO

ARTICULO 25°. TRABAJO DIURNO Y NOCTURNO. El presente articulo se regird y sera
liquidado segun lo dispuesto en el régimen aplicable a los empleados oficiales, de conformidad
con lo establecido en el Decreto Ley 1042 de 1978.
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ARTICULO 26°. TRABAJO'SUPLEMENT,ARIO O DE HORAS EXTRAS. El presente articulo se
regira y sera liquidado segun lo dispuesto en el régimen aplicable a los empleados oficiales, de
conformidad con lo establecido en el Decreto Ley 1042 de 1978. :

ARTICULO 27°. LIQUIDACION DE RECARGOS. El presente articulo se regira y sera liquidado
segun lo dispuesto en el régimen aplicable a los empleados oficiales, de conformidad con lo

establecido en el Decreto Ley 1042 de 1978.

ARTICULO 28°. PAGO DE TRABAJO SUPLEMENTARIO O DE HORAS EXTRAS El presente
articulo se regira y seré liquidado segun lo dispuesto en el régimen aplicable a los empleados
oficiales, de conformidad con lo establecido en el Decreto Ley 1042 de 1978.

ARTICULO 29°. CESANTIAS. El presente articulo se regira y sera liquidado seguin lo dispuesto
en el régimen aplicable a los empleados oficiales, de conformidad con lo establecido en el

Decreto Ley 1042 de 1978 demas normas que lo regulen.

CAPITULO VIII
DiAS DE DESCANSO OBLIGATORIO REMUNERADO

ARTICULO 30°. DESCANSO DOMINICAL. El presente articulo se regira y sera liquidado segun
lo dispuesto en el régimen aplicable a los empleados oficiales, de conformidad con lo establecido

en el Decreto Ley 1042 de 1978.

ARTiCULO 31°. DiAS DE DESCANSO OBLIGATORIO. El presente articulo se regira y sera
liquidado segun lo dispuesto en el régimen aplicable a los empleados oficiales, de conformidad
con lo establecido en el Decreto Ley 1042 de 1978.

ARTICULO 32°. REMUNERACION POR TRABAJO OCASIONAL EN DOMINICAL O FESTIVO
El presente articulo se regira y sera liquidado segun lo dispuesto en el régimen aplicable a los
empleados oficiales, de conformidad con lo establecido en el Decreto Ley 1042 de 1978.

ARTICULO 33°. BONIFICACION POR SERVICIO. El trabajador que se encuentre laborando
tiene derecho a percibir a partir del primer afio de servicio el 35% del salario si gana igual o mas
de dos salarios minimos legales mensuales vigente y si gana menos de dos salarios minimos
legales mensuales vigente el 50% del salario.
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ARTICULO 34°. DESCANSO COMPENSATORIO. El presente articulo se regira y sera liquidado
segln lo dispuesto en el régimen aplicable a los empleados oficiales, de conformidad con lo
establecido en el Decreto Ley 1042 de 1978. ‘ :

ARTICULO 35°. AVISO DEL TRABAJO DOMINICAL. El presente articulo se regira y sera
liquidado segin lo dispuesto en el régimen aplicable a los empleados oficiales, de conformidad
con lo establecido en el Decreto Ley 1042 de 1978.

CAPITULO IX
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

ARTICULO 36°. DE LOS SALARIOS Y PRESTACIONES  SOCIALES.
La Sociedad Televisién del Pacifico Limitada- Telepacifico pagara directamente a sus servidores
publicos los salarios y prestaciones sociales, segun sea el caso, correspondiente a:

Salario

Auxilio de Transporte (a quien corresponda)
Horas extras y recargos

Vacaciones

Cesantias

Intereses a las cesantias

Dotacidn de calzado y vestido de labor (a quienes tengan derecho)
Prima de servicios

9. Prima de vacaciones

10. Bonificacion de recreacion

11. Auxilio de alimentacion

12. Prima de navidad

13. Prima de servicios extralegal de navidad

NGO RON

Y las demés que la Nacion y el Departamento reconozcan a sus trabajadores, previa adopcion
por parte de la Entidad, siempre y cuando el Canal cuente con el presupuesto para tal fin.

PARAGRAFO 1. Los anteriores factores salariales y prestacionales se pagaran directamente por
Telepacifico sin perjuicio de las que puedan gozar los trabajadores y que deban ser asumidas
por el sistema general de seguridad social y parafiscal.
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ARTICULO 37°. SALARIO,_E_I'saIario sera el convenido por Telepacifico y sus servidores
pUblicos y el valor de este quedara estipulado en el contrato laboral que se firme, en todo caso
este salario debera tener concordancia con'la escala salarial definida por Telepacifico.

ARTICULO 38°. PERIODO DE PAGO DEL SALARIO. Salvo los casos en que se convengan
pagos parciales en especie, el salario se pagara directamente al trabajador o a la persona que

-8l autorice por escrito, asi:

1. El salario en dinero se pagara por periodos iguales y vencidos correspohdientes a 30

dias. _ ,
2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y recargos, sera pagado de acuerdo

“con lo estipulado en el presente reglamento.

Las reclamaciones relacionadas con el pago del trabajo, sea ordinario o extraordinario, deben
hacerse a mas tardar dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha en que el trabajador reciba
los salarios devengados durante el mes objeto del reclamo.

ARTICULO 39°. DEDUCCIONES. Telepacifico, previa autorizacion escrita del trabajador para
cada caso, o por mandato legal o judicial, podra deducir, retener o compensar suma o valor,
autorizado o convenido del monto de los salarios y de las prestaciones en dinero que
correspondan al trabajador. '

ARTICULO 40°. LUGAR DE PAGO. La remuneracion en dinero se pagara por periodos
mensuales vencidos, a través de abono a la cuenta de ahorro o corriente que para el efecto haya
comunicado-el trabajador al momento de la suscripcion de su contrato de trabajo.

ARTICULO 41°. VACACIONES REMUNERADAS. Reglamentado por el decreto 2663 de 1950.
Todo trabajador de Telepacifico tiene gozara anualmente, por lo menos de seis dias habiles
continuos de vacaciones, los que no son acumulables. Las partes pueden convenir en acumular
los dias restantes de vacaciones hasta por dos afios.

ARTICULO 42°. GOCE DE VACACIONES. Las vacaciones podran ser disfrutadas dentro del
periodo correspondiente y podran ser concertadas por la entidad o de mutuo acuerdo.

ARTICULO 43°. INTERRUPCION DE VACACIONES. E! disfrute de las vacaciones solo podra
ser interrumpido por las necesidades del servicio; la incapacidad ocasionada por enfermedad o
accidente de trabajo, la incapacidad ocasionada por maternidad, o aborto, siempre que se
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acredite con certificado médico expedido por la entidad promotora de salud a la cual esté afiliado
el servidor publico; el otorgamiento de una comisién o el llamamiento a filas, por calamidad
debidamente comprobada de acuerdo con estipulado por este reglamento.

ARTICULO 44°. LIQUIDACION Y PAGO DE VACACIONES. El presente articulo se regira
conforme con el decreto 2663 de 1950.

ARTICULO 45°. COMPENSACION DE VACACIONES. El presente articulo se regira conforme
con el decreto 2663 de 1950.

ARTICULO 46°. ACUMULACION DE VACACIONES. Solo se podran acumular vacaciones
correspondientes a dos (2) afios de servicio, S|empre que esto obedezca a la necesidad del

servicio.

ARTICULO 47°. REGISTRO DE VACACIONES. La empresa llevara un registro de vacaciones
en el que se anotara la fecha de ingreso de cada trabajador y la fecha en que toma sus

vacaciones.

ARTICULO 48°. EVENTOS QUE NO INTERRUMPEN EL TIEMPO DE SERVICIO PARA LAS
VACACIONES. Para los efectos de las vacaciones, no se considera interrumpido el tiempo de
servicio cuando la suspension de labores sea motivada por incapacidad no superior a ciento
ochenta dias, por el goce de licencia de maternidad; por el disfrute de vacaciones remuneradas;
por permisos obtenidos con justa causa; por cumplimiento de funciones publicas de forzosa
aceptacion; por calamidad debidamente comprobada de acuerdo con lo estipulado por este

reglamento.

ARTICULO 49°. PRIMA DE SERVICIOS. El presente articulo se regira y sera liquidado conforme
al régimen aplicable a los empleados oficiales, de conformidad con lo previsto en la Ley 1042 de

1978.

ARTICULO 50°. INTERESES A LA CESANTIAS. El presente articulo se regira y sera liquidado‘
conforme al régimen aplicable a los empleados oficiales, de conformidad con lo previsto en la

Ley 1042 de 1978.

ARTICULO 51°. DOTACION DE CALZADO Y VESTIDO DE LABOR. Los servidores publicos
que devenguen una asignacion basica mensual menor de dos (2) salarios minimos tendran
derecho a que Telepacifico les entregue la dotacion de vestido y calzado, esto siempre y cuando
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hayan Iaborado al servicio de Ia empresa por lo menos. tres 3) meses en forma ininterrumpida
antes de la fecha de cada suministro. « - : :

La dotacion de vestidb y calzado sera entregada seguh Io‘establecido por Telepacifico.

ARTICULO 52°. PERDIDA DE DERECHO A LA DOTACION DE CALZADO Y VESTIDO DE
LABOR. En caso de que el trabajador beneficiario se abstenga de recibir la dotacion de calzado
y vestido, o habiéndola recibido no la use en las labores propias del oficio, liberara a Telepacifico
‘de esta obligacion, respetando el debido proceso.

ARTICULO 53°. PAGOS Y DEDUCCIONES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL. El presente articulo se regira y sera liquidado conforme al régimen aplicable a los
empleados oficiales, de conformldad con lo prewsto en laley 1042 de 1978.

 CAPITULO X
PERMISOS Y LICENCIAS

ARTICULO 54°. PERMISOS REMUNERADOS. El presente articulo se regira conforme al
decreto reglamentario 1083 de 2025 articulo 2.2.5.5.12.

PARAGRAFO 1; En el presente paragrafo se establece que el trabajador debera diligenciar, con
‘al menos cinco (5) dias de antelacién a la fecha solicitada para el permiso, el formato dispuesto.
Dicho permiso sera otorgado mediante acto administrativo. En todos los: casos, salvo en
situaciones de grave calamidad doméstica, caso fortuito o fuerza mayor, el trabajador estard
obligado a solicitario por escrito, indicando las razones que lo fundamentan y adjuntando las
pruebas correspondientes. Ningun trabajador ' podra hacer uso del permiso sin contar
previamente con la autorizacién expresa.

ARTICULO 55. PERMISOS SINDICALES. Los permisos sindicales deberan tramitarse ante la
Direccién Administrativa por lo menos con cinco dias habiles de anticipacion para el respectivo
tramite del acto administrativo que los reconocera, mediante escrito en el que se precise entre
otros el nombre de los beneficiarios, su finalidad, duracién periédica y su distribucion.

Cuando el permiso sindical haya sido para asistir a congresos, cursos, seminarios, plenos y
encuentros sindicales a nivel regional, nacional o internacional, el trabajador debera presentar a
la empresa constancia de invitacion y la correspondiente certificacién o cumplido de asistencia

‘al mismo.
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ARTICULO 56. REGISTRO DE PERMISOS. De todos los permisos concedidos, se dejara
registro en los formatos disefiados para tal efecto y cada dependencia debera remitir esta
informacién a la Direccién Administrativa, a mas tardar dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes, a fin de que se lleven los controles a que haya lugar.

ARTICULO 57°. PERMISOS DE ESTUDIO. Los trabajadores de Telepacifico podran adelantar
estudios dentro de la jornada laboral, siempre que el tiempo utilizado para asistir a los respectivos
cursos y dejado de laborar por tal causa, no exceda de cinco (5) horas semanales y no se vea
afectada la operacién del negocio.

PARAGRAFO 1. ‘La Entidad acorde con la normativa vigente, podra autorizar a sus trabajadores
para el ejercicio de la docencia universitaria en la modalidad de hora catedra. ' -

ARTICULO 58°. LICENCIAS. Los trabajadores de Telepacifico estaran en licencia cuando se
separen transitoriamente del ejercicio de su cargo, sea por solicitud propia, enfermedad,
maternidad o paternidad. Se dispone que la licencia debera tomarse de manera inmediata una

vez ocurra el suceso

Seran causales de licencia remunerada entre otras: derecho al sufragio, para desempefiar cargos
oficiales transitorios de forzosa aceptacion, en caso de grave calamidad doméstica debidamente
comprobada, para obtener documentos de identificacion personal, para atender citaciones
judiciales, para desempefiar comisiones sindicales inherentes a la organizacion, asistencia a las
obligaciones escolares como acudiente en los que resulte obligatoria la asistencia del trabajador
por requerimiento del centro educativo.

ARTICULO 59°. LICENCIA REMUNERADA POR LUTO. Los trabajadores de Telepacifico
tendran derecho a una licencia remunerada por luto, correspondiente a cinco (5) dias habiles, en
caso de fallecimiento de su conyuge, compariero(a) permanente, padres e hijos, abuelos nietos
y hermanos, suegros, yernos y nueras, padres adoptantes € hijos adoptivos, hijos y hermanos
del adoptado; conforme a la Ley 1635 de 2013 y deméas normas que la modifiquen. Se dispone
que la IiberiCia debera tomarse de m?anera inmediata una vez ocurra el suceso.

ARTICULO 60°. LICENCIA NO REMUNERADA. Los trabajadores de Telepacifico podran
solicitar licencias no remuneradas hasta por sesenta (60) dias habiles al afio, continuos o
discontinuos. En caso de causa justificada, el empleador podria prorrogaria hasta por treinta (30)

dias habiles mas.
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El otorgamiento de estas licencias queda a discredionalidéd del Gerente.

ARTICULO 61°. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LICENCIAS O
PERMISOS. El trabajador que quiera gozar de una licencia deberd cumplir con el siguiente
procedimiento: ’ '

1. Informar con la debida anticipacién al superior inmediato, al jefe de Gestion Humana o

quien haga sus veces, exponiendo el motivo del permiso, excepto en caso de grave
~ calamidad doméstica, en que el aviso debe darse a més tardar al dia siguiente habil en

que éste haya ocurrido y justificarlo dentro de un término no mayor de tres (3) dias
habiles siguientes. .

2. En los demés casos, el aviso se dara con Ia antlcnpacnon que las cnrcunstanmas lo
permitan.

3. Para los casos de licencia por luto el procedlmlento sera el estipulado en la Ley 1635
del 11 de junio de 2013, o por la que la modifique o la adicione. En cualquiera de los
casos, Los dias de permiso seran habiles.

ARTICULO 62° JORNADA FLEXIBLE PARA TRABAJADORES CON RESPONSABILIDADES
DE CUIDADO. El presente articulo se regira con lo establecido en la resolucion 321 del 16 de

septlembre de 2019 expedida por Telepacifico Ltda.

ARTICULO 63°. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD El presente articulo se regira con lo
establecido en la resolucién 321 del 16 de septiembre de 2019 expedida por Telepacifico Ltda.

' CAPITULO Xi A ’
ENTORNOS LABORALES FLEXIBLES Y ACCESO DE ANIMALES DE COMPANIA O
ASISTENCIA

ARTICULO 64°. En concordancia con los principios de bienestar laboral, salud mental y respeto
por la diversidad, la Entidad podra promover entornos laborales flexibles, que incluyan la
posibilidad de ingreso de animales de compaiiia, especificamente perros y gatos, en los espacios
de trabajo, siempre que no se afecte el ambiente laboral, Ia seguridad, ni la productividad, y se
garantice la convivencia respetuosa entre todos los trabajadores.

Reglas para el ingreso de animales de compaifiia:
1. Elingreso debera ser autorizado previamente por la oficina de recursos humanos

0 quien haga sus veces.
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2. El trabajador o trabajadora debera garantizar que el animal esté en buen estado
de salud, debidamente vacunado y con medidas de higiene adecuadas.
3. El animal debera estar bajo supervision y responsabilidad permanente de su

cuidador(a) durante la jornada laboral.
4. No se permitird el ingreso de animales agresivos o que generen incomodidad,
alergias u otros riesgos a los demés trabajadores.

ARTICULO 65°. INGRESO DE ANIMALES DE ASISTENCIA O APOYO EMOCIONAL: El
ingreso de animales de asistencia, apoyo emocional o uso terapéutico sera permitido por la
siempre que el trabajador (a) presente la certificacion meédica idonea que respalde dicha

necesidad.

1. La certificacién debera ser emitida por un profesional en psicologia o psiquiatria,
indicando que el animal es parte del plan terapéutico o de acompafiamiento
requerido por el trabajador/a para su bienestar fisico, emocional o psicologico.

ARTICULO 66°. RESPONSABILIDAD: Sera responsabilidad exclusiva del trabajador la custodia

del animal:
1. Cualquier dafio o perjuicio que este cause a personas, instalaciones o bienes de Ila
Entidad.

2. La limpieza y manejo adecuado del animal dentro del entorno laboral.

El empleador se reserva el derecho de revocar la autorizacién cuando se presenten situaciones
que afecten el orden, la seguridad o la salud del entorno laboral.

‘ CAPITULO XII
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ARTICULO 67°. OBLIGACION. Es obligacion de la empresa velar por la salud, seguridad e
higiene de los trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacion garantizar los recursos
necesarios para implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del
trabajo, y en higiene y seguridad industrial, de conformidad al sistema de gestién en seguridad y
salud en el trabajo, con el objeto de velar por la proteccién integral del trabajador.

Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad, preventivas y
asistenciales que prescriba la ley o las autoridades del ramo, y, en particular, las que ordene la
empresa en el reglamento de higiene y seguridad industrial, o en instrucciones de caracter

especial.
M
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ARTICULO 68°. ATENCION MEDICA. Los servicios médicos que requieran los trabajadores se
prestaran por la entidad promotora de salud (EPS) a la cual estén afiliados en caso de
enfermedad general, 0 por la administradora de riesgos laborales (ARL) en caso de accidente de
trabajo o enfermedad profesional, a la cual estén afiliados.

Cuando no medie incapacidad laboral, Telepacifico determinaré las horas en que el trabajador
pueda acceder a los servicios médicos, en forma tal que no perjudique el normal funcionamiento
en la respectiva area de trabajo.

ARTICULO 69°. AVISO DE ENFERMEDAD. Todo trabajador, desde el mismo dia en que se
sienta enfermo, debera comunicarlo al jefe de Recursos Humanos o quien haga sus veces en la
entidad y hara lo pertmente para ser examinado por la EPS, a fin de que certifique si puede
‘continuar o no en el trabajo y, segun el caso, determine la incapacidad y el tratamiento a que

deba someterse.

Si el Trabajador no da aviso dentro del término indicado 0 no se somete al examen med:co que
se haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra como injustificada para los efectos a que
haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en imposibilidad para dar el aviso y practicarse
el examen en la oportunidad debida. ‘

ARTICULO 70°. INSTRUCCIONES, EXAMENES Y TRATAMIENTOS MEDICOS. Los
trabajadores deberan someterse a las instrucciones y tratamientos que ordene el médico de la
_EPS o la ARL que los haya examinado, asi como a los examenes y tratamientos preventivos que
para todos o algunos de ellos ordene la empresa en determinados casos.
" El trabajador que sin justa causa se negare a someterse a los examenes, instrucciones o
‘tratamientos antes indicados, perdera el derecho a la prestacién en dinero por ia incapacidad
.que sobrevenga a consecuencia de esa negativa.

ARTICULO 71°. MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD. Los trabajadores de Telepacifico
deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad que prescriban las autoridades
del ramo en general y en particular a las que ordene la empresa para prevencion de las
enfermedades y de los riesgos en el manejo de las maquinas, equipos y demas elementos de
trabajo, especialmente para evitar los accidentes de trabajo.

Con este fin, la empresa ilustrara debidamente al personal sobre el correcto manejo de los
instrumentos, herramientas, equipos y maquinas asignadas a cada trabajador, y sera obligatorio
el uso de los elementos de proteccién personal y seguridad que se le suministren.
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PARAGRAFO 1. El incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones, reglamentos y
determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma general o especifica, que se
encuentren dentro del sistema integral de seguridad y salud en el trabajo y que se hayan
comunicado por escrito, facultan al empleador para la terminacion del vinculo o relacion laboral

por justa causa.

ARTICULO 72°. ACCIDENTE DE TRABAJO. En caso de accidente de trabajo, el profesional de
seguridad y salud en el trabajo o quien haga sus veces, ordenara inmediatamente la prestacion
de los primeros auxilios adecuados, tomara las medidas que se impongan y se consideren
convenientes para reducir al minimo las consecuencias de este, ordenara la remision al médico
y elaborara el correspondiente informe de accidente de trabajo establecido por la ARL; de igual
forma participaré en la investigacion del accidente.

La empresa estara obligada a tener en sus instalaciones los elementos necesarios para las
atenciones de urgencia en caso de accidente o ataque subito de enfermedad, de acuerdo con la

reglamentacion que dicte el Ministerio de Trabajo.

En caso de accidente no mortal, aun del mas leve o de apariencia insignificante, el trabajador o
sus compafieros de labor lo comunicaran al jefe inmediato o a la persona que haga sus veces,
con el fin de que se presten los primeros auxilios, la asistencia médica y el tratamiento oportuno.
Este procedimiento se efectuara sin importar que accidente sea debido a provocacion deliberada

o culpa grave de la victima.

En cualquier evento de accidente de trabajo, en los términos establecidos por la ley y utilizando
los formatos existentes, sera reportado por el profesional de seguridad y salud en el trabajo ante
la entidad administradora de riesgos laborales (ARL) a la cual se encuentre afiliada Telepacifico,
dentro de las 48 horas siguientes al suceso. '

ARTICULO 73°. ACCIDENTE POR CULPA DE LA VICTIMA. La empresa no respondera de
ningln accidente de trabajo que haya sido provocado deliberadamente o por culpa grave de la
victima. En este caso solo estara obligada a prestar los primeros auxilios. Tampoco respondera
de la agravacion que se presente en las lesiones o perturbaciones causadas por cualquier
accidente por razén de no haber dado el trabajador el aviso correspondiente o haberlo demorado
sin justa causa, o no haber seguido las indicaciones o prescripciones médicas.

»
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vARTICULO 74°, ESTADISTICAS La empresa Ilevaré estadlstlcas de los accidentes de trabajo
y de las enfermedades laborales, para lo cual debera, dado el caso determmar la gravedad y la
frecuencia de estos accidentes o enfermedades.

Con relamon alos accudentes o incidentes laborales, debera hacer la investigacion respectiva a
través del COPASST identificando las causas e implementando los correctivos o mejoras a que

haya lugar.

El Ministerio de Trabajo, establecera las reglas a las cualeskdebé sujetarse el procesamiento y
remisién de esta informacion.

L]

ARTICULO 75°. AFILIACION AL SISTEMA - DE SEGURIDAD SOCIAL. En
cumplimiento de lo sefialado en la ley, el trabajador debera estar afiliado al Sistema de Seguridad
Social en Salud y Pension a través de la Entidad Promotora de Salud (EPS) y la Administradora
de Fondo de Pensiones (AFP) que él elija; asi mismo, estara afiliado a la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) escogida por la empresa.

ARTICULO 76°. APLICACION DE RECOMENDACIONES MEDICAS Y CONDICIONES DE
RETORNO LABORAL. Recomendaciones médicas y adaptaciones al puesto de trabajo:

Telepacifico adoptara las recomendaciones médicas emitidas por el prestador de salud olaARL
dentro de los veinte (20) dias calendario siguientes a su recepcién, incluyendo, de ser necesario,
las adaptaciones ergonémicas o funcionales requeridas en el puesto de trabajo para garantizar
la reincorporacion segura y digha del trabajador.

" PARAGRAFO 1. Evaluaciones de salud pdsteriores a incapacidades prolongadas:

1. Cuando la incapacidad laboral supere los treinta (30) dias calendario, el trabajador sera
citado a una evaluacién médica post-incapacidad, con el fin de verificar su estado de
salud y condiciones aptas de retorno.

2. Siel trabajador ha permanecido mas de noventa (90) dias consecutivos fuera del servicio,
sin incapacidad formal ni justificacién médica, debera someterse a una evaluacién de
retorno laboral para determinar su aptitud fisica; psicolégica y ocupacional.

PARAGRAFO 2. Aceptacién de costos referidos: Telepacifico asumira los costos de los
examenes médicos ocupacionales obligatorios (ingreso, periodicos, de egreso, post-incapacidad
y de reintegro), asi como los gastos de transporte, alimentacion y hospedaje, si se requiere
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desplazamiento fuera del lugar habitual de tkabajo, conforme a las condiciones especificas del
caso.

PARAGRAFO 3. Prohibicién de practicas discriminatorias en salud: Se prohibe a cualquier
dependencia o funcionario solicitar pruebas de embarazo o VIH como condicion para el acceso,
permanencia o promocion en el empleo, salvo en los casos expresamente autorizados por la ley
y re|ac10nados con actividades de alto riesgo que impliquen proteccién a terceros.

PARAGRAFO 4. Estrategias de prevencion y vigilancia: Se promovera activamente estrateglas
de promocién de la salud y prevencion de riesgos laborales, tales como:
1. Implementacion de pausas activas dentro de la jornada laboral.
2. Camparias educativas sobre salud mental, nutricién y ergonomia.
3. Programas de vigilancia epidemiolégica, especialmente para enfermedades laborales y
riesgos psicosociales.
4. Aplicacion de pruebas de consumo de alcohol o sustancias psicoactivas exclusivamente
en ocupaciones de alto riesgo, conforme a lineamientos técnicos y juridicos del SG-SST.

ARTICULO 77°. REGLAMENTO. En todo caso, en lo referente a este capitulo, tanto
Telepacifico como sus trabajadores, se someteran a las normas del Reglamento de Higiene y
Seguridad que aquella tenga aprobado mediante acto administrativo. De la misma manera,
ambas partes estan obligadas a sujetarse a la legislacion wgente sobre seguridad y.salud en el

trabajo.
CAPITULO Xl

PRESCRIPCIONES DE ORDEN

ARTICULO 78°. DEBERES. Todo trabajador de Telepacifico tiene el deber de actuar de buena
~ fe, en el desempefio de las funciones propias de su cargo y demas actividades asociadas, lo cual
supone la realizacién del trabajo cifiéndose a la normatividad vigente en materia disciplinaria, a
los procedimientos técnicos respectivos y al cumplimiento de las indicaciones e instrucciones

que se le impartan.

Ademas de los determinados por la ley, los trabajadores al servicio de Telepacifico tendran
como deberes generales, los siguientes:

1. Respetar la Constitucion y la Ley.
2. Respetar a los superiores.
3. Respetar a sus compafieros de trabajo
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4. Procurar armonia con sus supenores y companerbs de trabajo en las relaciones
personales y en la ejecucion de las respectivas labores. ~

5. Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracmn en el

orden disciplinario de la empresa.

Ejecutar los trabajos que le sean confiados con honradez, buena voluntad y de la mejor

manera posible.

7. Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar, por conducto del
respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

8. Ser veraz en todo caso.

9. Recibir y aceptar las érdenes, mstruccwnes y correcciones relacionadas con el trabajo, el
orden y la conducta en general, con la intencién de encaminar y perfeccionar sus
esfuerzos en provecho propio y de la empresa. -

10. Observar y acatar rigurosamente las medidas y precauciones que indigue el respectivo
jefe para el manejo de las maquinas, equipos e instrumentos de trabajo y evitar de esta
forma accidentes en el desempefio de sus funciones.

11. Atender las indicaciones, que la empresa haga por medio de carteleras circulares,

‘ comunicaciones internas, anuncios, procedlmlentos y actos administrativos entre otros.

12. Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o Iugar en donde debe desempefiar
sus labores.

13. Ser leal a los superiores inmediatos o los representantés de la empresa.

14. Guardar respeto a terceros y a las personas que tengan alguna vinculacién con la
empresa. ‘

15. Mantener buenas relaciones y respetar a los contratistas y proveedores de la empresa.

16. Comunicar a los superiores, las iniciativas que tiendan a mejorar la eficiencia en el trabajo
y sean de mejora para la empresa. :

17. Durante sus labores, usar permanentemente los elementos de proteccmn personal
suministrados por Telepacifico. :

18. Acatar lo establecido en el Codigo sustantivo del Trabajo.

9’

ARTICULO 79°. LABORES PROHIBIDAS PARA LAS MUJERES EN EMBARAZO. Queda
prohibido contratar a mujeres en estado de embarazo para realizar trabajos peligrosos,
insalubres, que requieran grandes esfuerzos, y en general para realizar aquellas funciones que
pongan en peligro su salud, seguridad y desarrollo gestacional. Tampoco podran ser enviadas a
cumplir sus labores en zonas de alto riesgo por problemas de orden publico o cualquier otro
‘problema generado por fenémenos de la naturaleza.

CAPITULO XIV
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OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES ESPECIALES PARA LA EMPRESA'Y LOS
TRABAJADORES :

ARTICULO 80°. OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA EMPRESA. Ademas de las
expresamente estipuladas en las leyes laborales y los contratos de trabajo, son obligaciones
especiales de la empresa para con sus trabajadores:

1. Disponer lo necesario para que los trabajadores presten sus servicios o ejecuten las
labores en las condiciones, el tiempo y el lugar convenido, y poner a su disposicion, salvo
estipulacién en contrario, los instrumentos, herramientas, equipos, maquinas y los
materiales necesarios para la realizacion de las labores.

2. Proveer a los trabajadores, las instalaciones apropiadas y elementos adecuados de
proteccién contra accidentes y enfermedades laborales, en forma que se garantice la
seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidente o enfermedad. Para este
efecto la empresa mantendra lo necesario, segun la normatividad vigente.

4. Pagar la remuneracion pactada, en las condiciones, periodos y lugar convenidos, ademas
de las prestaciones e indemnizaciones a que tengan derecho los servidores publicos.

5. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, un certificado en el cual
conste el tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado.

6. Cumplir con lo prescrito en este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto
a la Constitucién Politica y las normas legales.

7. Sera también obligacion de su parte, afiliar al Sistema de Seguridad Social a todos los
servidores publicos menores de edad que laboren a su servicio, lo mismo que
suministrarle cada cuatro (4) meses en forma gratuita, un (1) par de zapatos y un (1)
vestido de labor, teniendo en cuenta que la remuneracién mensual sea hasta dos (2)

veces el salario minimo vigente en la empresa.
8. Llevar al dia los registros de horas extras que ordena ia ley.
9. Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes de trabajo.
10. Programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de seguridad y salud en el

trabajo de la empresa.
11. Notificar a la ARL a la que se encuentre afiliada, los accidentes de trabajo y las

enfermedades profesionales.
12. Informar a las entidades administradoras de seguridad social correspondientes las

novedades laborales de sus trabajadores, incluido el nivel de ingreso y sus cambios, las

vinculaciones y retiros.
13. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos indicados

en este Reglamento.
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14. Pagar al trabajador todas las prestaciones e indemnizaciones a que tenga derecho en
razén. de disposiciones. legales, pactos celebrados, fallos proferidos o reglamentos de
trabajo ' e ‘ : Lo

15. Conceder al trabajador el tiempo necesario para el ejercicio del derecho del sufragio en

~ las elecciones populares, y para el desempenio de cargos oficiales transitorios de forzosa

aceptacion.

16. Permitir a los trabajadores faltar a sus labores por grave calamidad doméstica
debidamente comprobada, para desempefar cualquier comisién sindical, o para asistir al

~ entierro de sus compafieros que fallezcan, de acuerdo con el presente reglamento.

17. Las demas que resulten de la naturaleza del contrato o que impongan las leyes.

Se adicionan los siguientes numerales, segun lo establecido en la Ley 2466 de 2025.

Conceder al trabajador y trabajadora las licencias remuneradas necesarias para los siguientes
casos: e ' "

18. Para el ejercicio del sufragio.

19. Para el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion,

20. En caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, entendiéndose como
todo suceso personal, familiar, hasta el tercer grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil, caso fortuito o fuerza mayor cuya gravedad afecte el normal
desarrollo de las actividades del trabajador; :

21. Para desempefiar comisiones sindicales inherentes a la organizacién, o para asistir al
entierro de sus compafieros, siempre que avise con la debida oportunidad al empleador
0 a su representante y que, el nimero de los que se ausenten no sea tal que perjudique
el funcionamiento de la empresa,; : '

22. Para asistir a citas médicas de urgencia o citas medicas programadas con especialistas
cuando se informe al empleador junto certificado previo, incluyendo aquellos casos que
se enmarquen con lo dispuesto desde el Ministerio de Salud y Proteccién Social para el
diagnéstico y el tratamiento de la Endometriosis incluido en la Ley 2338 de 2023.

23. Para asistir a las obligaciones escolares como acudiente, en los que resuilte obligatoria la
asistencia del trabajador por requerimiento del centro educativo.

24. Para atender citaciones judiciales, administrativas y legales.

25, Se podra acordar un (1) dia de descanso remunerado por cada seis (6) meses de trabajo,
en el cual certifiquen el uso de bicicletas como medio de transporte para la llegada y

salida del sitio de trabajo.
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ARTICULO 81°. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL TRABAJADOR. Son
obligaciones especiales del trabajador para con la empresa los siguientes:

1. Realizar personalmente la labor en los términos contractuales y hacerlo eficientemente.

2. Dar cumplimiento al contrato de trabajo de manera cuidadosa y diligente, en el lugar,
tiempo y demas condiciones acordadas, asistiendo con puntualidad segun el horario
sefialado por la empresa en el contrato de trabajo.

3. Acatar, aceptar y cumplir las 6rdenes, instrucciones, normas, reglamentaciones y
procedimientos que determine la empresa en forma general y particular, para la ejecucion
de los trabajos, asi como los preceptos del Reglamento Interno de Trabajo y del
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

4. Conservar la disciplina que exigen el servicio y la buena marcha de la empresa.

Acatar y cumplir las érdenes e instrucciones que de manera particular le |mparta la

empresa o sus representantes segun el orden 3erérqwco establecido.

6. Asistir puntuaimente y de manera obligatoria a los cursos de capacitacion, reuniones
generales o de grupos de trabajo convocados por la empresa y en los cuales se les haya
seleccionado como participante asignado por el jefe inmediato. |

7. Tratar con respeto y cortesia a los superiores, comparieros de trabajo y a todas las
personas que tengan relacion con la empresa.

8. Guardar absoluta lealtad para con la empresa y mantener escrupulosa discrecion, salvo
autorizacion expresa, con las informaciones que sean de naturaleza reservada y cuya
divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la empresa; lo que no obsta para denunciar los
delitos comunes y las violaciones al contrato, el reglamento mterno 0 de las normas
legales de trabajo ante las autoridades competentes.

9. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y Utiles de
trabajo que se le han suministrados, asi como los materiales y elementos que no hayan
sido utilizados, debiendo responder por éstos o por su valor en caso de pérdida o deterioro
ocasionados intencionalmente o por culpa grave.

10. Destinar a su uso en las labores contratadas, el vestido y el calzado que le suministre la
empresa. :

11. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estime conducentes a
evitarle dafios y perjuicios a ella o a sus companeros.

12. Informar inmediatamente y prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo
inminente, que afecten 0 amenacen al personal o los bienes de la empresa.

13. Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por la empresa o por las
autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidado las instrucciones u
érdenes preventivas de accidentes o de enfermedades laborales.

o
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14. Registrar en el area de gestion humana su domicilio, direccion, estado civil, nombre del
conyuge, compafiera permanente; hijos o la informacién personal que la empresa
necesite mantener actualizada, debiendo dar aviso oportuno de cualquier cambio que
ocurra. , |

15. Trabajar eficientemente con el mayor y mejor rendimiento. posible.

16. Acogerse al régimen de disciplina y orden establecidos por la empresa.

17. Ejercitar por si mismo aquellas labores accesorias 0 complementarias, propias a su cargo,
tales como limpieza y correcta presentacion del equipo y sitio de trabajo.

18. No transportar en los vehiculos de la empresa personas extrafias u objetos ajenos sin
previa autorizacion ni prestar los vehiculos a personal no autorizado, y cuadrarlos en los
sitios en las horas indicadas por las reglamentaciones especiales de la empresa.

19. Estacionar los vehiculos en los sitios establecidos y en las horas indicadas por las
reglamentaciones especiales de la empresa. :

20. Para trabajadores misionales: laborar tiempo extra cuando ocurra fuerza mayor, caso
fortuito, de amenazar u ocurrir algin accidente; cuando se presenten labores o
actividades que a juicio de ésta no puedan interrumpirse por la indole de las necesidades
que satisface o por el perjuicio que la suspension causaria; cuando sean indispensables
trabajos.de urgencia que deban efectuarse en las maquinas, equipos o en la dotacién de
la empresa. :

21. Evitar pérdida y/o el desperdicio de energia, y de otros elementos propios de la empresa.

22 En las relaciones con sus superiores, el trabajador debera observar estrictamente el
conducto regular establecido.

23. Por intermedio de la Jefatura de Recursos Humanos o por quien haga sus veces, dar
aviso inmediato a la empresa, cuando tenga necesidad de faltar a sus labores. No se
aceptaré como justa causa la enfermedad, sino cuando sea comprobada por certificado

expedido por la EPS.
24. Dar aviso oportuno cuando se presente algun tipo de enfermedad pandémica en la

empresa.
25. Cumplir con las obligaciones alimentarias que le hayan sido impuestas y en tal sentido,

evitar el embargo de su salario.

26. Cumplir estrictamente las obligaciones que resulten de la naturaleza del contrato,
disposiciones legales,v reglamentos, instrucciones, procedimientos y normas de la
empresa.

27. Tratandose de mujeres en estado de embarazo, deberan estas acreditar oportuna y
debidamente a la empresa su estado, con el fin de resultar beneficiadas por las garantias
que la legislacion laboral.

28. Actualizar cada afio la declaracion juramentada de bienes y entregarlo a la Jefatura de
Recursos Humanos, en los casos que aplique.

sociedad Televisién del Pacifico Limitada Calle BA # 38A-14,Pis0 3. Nit: 890.331.524-7
Telepacifico Ltda (602) 518 40 00 www.telepacifico.com



: N — ] M)
GOBERNACION ) &&.{.:,,m o e
Departamento del ¢ de todos L
Valle del Cauca 'l .\‘ ‘3,00

telepacifico

29. Ejecutar sus labores en las horas sefialadas en este reglamento, en su contrato de trabajo
o en las que sefiale Telepaciflco la cual no reconocera convenios particulares en
contrario, que celebren entre si los trabajadores, salvo caso fortuito o fuerza mayor

comprobada.
30. Concurrir al trabajo en perfecto estado de presentacién y aseo, usar los uniformes,

overoles, delantales, etc., que para el efecto se suministran.

ARTICULO 82°. PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA. Se prohibe a la empresa:

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en
dinero que corresponda a los trabajadores, sin autorizacion previa de estos para cada
caso o sin mandamiento judicial, con excepcion de los siguientes:

1.1 Respecto de salarios podran hacerse deducciones, retenciones o compensaciones
en los casos autorizados por la ley.

1.2 Las cooperativas, fondos de empleados y los jueces, podran ordenar retenciones
hasta del cincuenta por ciento (50%) de salarios y prestaciones, para cubrir sus
créditos u obligaciones, en la forma y en los casos en que la ley o el reglamento los
autorice.

1.3 En cuanto a las cesantias, la empresa podra retener el valor respectivo en los casos
autorizados por la ley.

2. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se le admita en el
trabajo o por cualquier otro motivo que se refiera a las condiciones de éste.

3. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores en el ejercicio de su derecho de
asociacion.

4. Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico, o dificultarles e
impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.

5. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los
trabajadores o que ofenda su dignidad.

6. - Hacer, autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.

7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios salvo
autorizacién expresa.

8. Cerrar de manera imprevista la empresa.

Ordenar o permitir labores prohibidas para menores de edad. ,

10. Ejecutar, permitir o autorizar todo acto que vulnere o atente contra la salud fisica, moral
o siquica del menor trabajador. :

11. Obstaculizar de cualquier manera el derecho de asociacién sindical de sus trabajadores
o influir en ellos con el animo de debilitar o destruir la organizacion a que pertenezcan, 0
coaccionarlos por si 0 por interpuesta persona con halagos o amenazas para que se

®

separen de ella o para que-ingresen a otra. : v o c _
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12. Emplear en-las certificaciones laborales que se expidan a los trabajadores signos
convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados o adoptar el sistema de «lista
negra, cualquiera que sea la modalidad que se utilicen para qué no se ocupe en otras
empresas a los trabajadores que se separen o sean separados del servicio.

13. Ejecutar o autorizar cualquier acto que ‘vulnere o restrinja los derechos de los
trabajadores o que ofenda su dignidad.

ARTICULO 83°. PROHIBICIONES' PARA LOS TRABAJADORES. Se prohibe a los
trabajadores: ~

1. Retirar de la ,émpresa las maquinas, equipos, materiales e instrumentos de trabajo sin
permiso de su inmediato superior. - . _

2. Usar los Utiles, equipos, materiales o herramientas, servicios de correspondencia,
fotocopias, llamadas telefénicas a larga distancia, entre otros, que sean suministrados
por la empresa, para su beneficio personal o en objetivos distintos al cumplimiento del
trabajo contratado.

3. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez, o bajo la influencia de narcéticos o de
drogas psicotropicas o enervantes, o en condiciones no propicias para realizar su labor;
asi mismo, consumirlas durante las horas de labor, poniendo en peligro y riesgo su
integridad fisica, la de sus compafieros de trabajo o las instalaciones de la empresa.

4. Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro su seguridad, la de sus comparieros de
trabajo, de sus superiores o de terceras personas, 0 queé amenace 0 perjudique las
maquinas, equipos, instrumentos o el lugar donde el trabajo se desempefia.

5. Conservar o portar armas o explosivos de cualquier clase en el sitio de trabajo, a
excepcion de las armas que con autorizacion legal pueden llevar los guardas de

seguridad o cajeros.

6. Provocar rifas dentro de las instalaciones de la empresa, participar en ellas o instigar a
otros a que peleen. '

7. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa.

8. Ejecutar acto alguno que pueda entorpecer el cumplimiento del objeto de la empresa o
que obstaculice la prestacién eficiente de los servicios que le correspondan.

9. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender labores, promover
suspensiones intempestivas e incitar a su declaracién o mantenimiento, sea que se
participe o no en ellas.

10. Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda o ventas en
los lugares de trabajo, salvo autorizacion expresa

11. Atender vendedores, cobradores o visitas de caracter particular durante las horas de

trabajo.
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12. Coartar la libertad ajena para trabajar, para afiliarse a un sindicato o para permanecer en
él o retirarse.

13. Reportar o cobrar horas extras, viaticos y refrigerios en cantidad mayor a la causada.

14. Presentar certificados falsos para obtener beneficios como permisos o licencias y auxilios
o reconocimientos econémicos.

15. Utilizar indebidamente el nombre de la empresa con el fin de obtener beneficios
personales o causar mala imagen de ésta. '

16. Tomar sin autorizacion, aunque sea con caracter de préstamo, elementos personales o
de trabajo de los comparieros.

17. Coartar la libertad ajena para trabajar o no trabajar, o para afiliarse o no a un sindicato, o

permanecer en él o retirarse de él.
18. Desempefiar simultaneamente méas de un empleo publico o recibir mas de una asignacion

que provenga del Tesoro Publico, o de empresas o de instituciones en las que tenga parte
mayoritaria el Estado, salvo los casos expresamente determinados por la Ley.

19. Omitir y retardar o no suministrar oportunamente respuesta a las peticiones respetuosas
de los particulares o solicitudes de las autoridades, retenerlas o enviarlas a destinatario
diferente a la que corresponda cuando sea de otra oficina.

CAPITULO XV

PROHIBICIONES RELACIONADAS CON LA DISCRIMINACION, LA VIOLENCIA Y EL
ACOSO EN EL TRABAJO '

ARTICULO 84°. En concordancia con el articulo 59 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
adicionado por la Ley 2466 de 2025, se prohibe:

1. Cualquier forma de discriminacién directa o indirecta contra mujeres y personas con
identidades de género diversas, especialmente cuando estas vulneren derechos por
razones de nombre identitario, orientacién sexual, identidad de género, expresion de
género, o cualquier otro aspecto de su vida personal que no esté vinculado con el ejercicio
de sus funciones.

2. El racismo, la xenofobia y la discriminacion por motivos politicos, religiosos, ideolégicos
o étnicos, asi como la discriminacion hacia personas que se identifiquen con géneros no
binarios, sexualidades diversas u otras expresiones no tradicionales de identidad.

3. La exigencia a mujeres embarazadas de ejecutar tareas que comprometan su salud o la
del feto, contrariando recomendaciones médicas.

4. Cualquier trato discriminatorio hacia personas trabajadoras victimas de violencias
basadas en género, especialmente si afecta su estabilidad o condiciones de empleo.

o’._—“-
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5. . El despido o presién para renunciar por motivos de raza, religion, ideologia politica o
condiciones de salud fisica o mental, lo cual constituye una vulneracién grave al principio

_de igualdad de trato y no discriminacion.

6. La limitacién o presién indebida sobre las personas trabajadoras para abandonar el
ejercicio de sus convicciones religiosas o politicas.

ARTICULO 85°. MEDIDAS PARA LA PREVENCION Y ELIMINACION DE LA VIOLENCIA Y EL
ACOSO LABORAL. Telepacifico garantizara entornos laborales libres de violencia y acoso,
cualquiera sea la forma de contratacion o vinculacion

ARTICULO 86°. PROTOCOLOS Y MECANISMOS DE PREVENCION Y ATENCION

Telepacifico adoptara e implementara: :

1. Protocolos para la prevencion, atencion, sancién y reparacién de casos de violencia,
acoso y discriminacién en el trabajo, con énfasis en violencia basada en género.

2. Comités internos responsables de recibir denuncias y activar las rutas de atencién
adecuadas.

3. Estrategias de formacién, sensibilizacion y vigilancia que aseguren el cumplimiento del
enfoque de género y de derechos humanos.

4. Garantias de no represalia y confidencialidad para quienes reporten o denuncien este tipo
de conductas.

CAPITULO XVI
ACOSO LABORAL

ARTICULO .87°. DEFINICION Y MODALIDADES DE ACOSO LABORAL. Conforme lo
estipulado en la Ley 1010 de 2006, se entendera por acoso laboral toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado o trabajador por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada
a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion
en el trabajo, o inducir la renuncia de este.

ARTICULO 88°. MODALIDADES GENERALES DEL ACOSO LABORAL. Son modalidades de
.acoso laboral, las siguientes:
1. Maltrato laboral: todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica
o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador; toda
expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la
intimidad y al buen nombre de quienes participen en una relacion de trabajo de tipo laboral
o todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de quien
participe en una relacién de trabajo de tipo laboral.

sociedad Television del Pacifico Limitada Calle 5A # 38A-14, Piso 3. Nit: 890.331524~7
Telepacifico Ltda (602) 518 40 00 www.telepacifico.com



\\N 24 0'0:03

GOBERNACION } | ~& ¢ paraiso e ‘¢

Departamento del ”mﬁ gg todos ﬁ w :‘

Valle del Cauca “% Y, ‘\‘ Thg®e
telepacifico

Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el propésito de inducir la renuncia del empleado o trabajador,
mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de
horario que puedan producir desmotivacion laboral. ,
Discriminacién laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen famlhar
o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social o que carezca de toda
razonabilidad desde el punto de vista laboral.

Entorpecimiento laboral: toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor
o hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado.
Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacién o
inutilizacion de los insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o
pérdida de informacién, el ocultamiento de correspondencia o mensajes electrénicos.
Inequidad laboral: asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.

Desproteccién laboral: toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad vy la
seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignacién de funciones sin el cumplimiento
de los requisitos minimos de proteccion y seguridad para el trabajador.

ARTICULO 89°. CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ACOSO LABORAL. Se presumira que
hay acoso laboral si se acredita la ocurrencia repetlda y publica de cualquiera de las siguientes

conductas: :

1. Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias.

2. Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de palabras
soeces o con alusién a la raza, el género, el origen familiar o nacional, la preferencia
politica o el estatus social.

3. Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional expresados en
presencia de los comparieros de trabajo.

4. Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los compaiieros de
trabajo.

5. Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso, cuya
temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos procesos disciplinarios.

6. La descalificacion humillante y en presencia de los compafieros de trabajo de las
propuestas u opiniones de trabajo.

7. Las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico.

8. La alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona.

9. La imposicién de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones laborales, las
exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor
encomendada y el brusco cambio del lugar de trabajo o de la labor contratada sin nmgun
fundamento objetivo referente a la necesidad técnica de la empresa.

Co Gt
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10. La exigencia. de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o
legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia
_ permanente de laborar en dominicales y dias festivos sin ningun fundamento objetivo en
‘las necesidades de la empresa, o en forma discriminatoria respecto a los demas
trabajadores o empleados. ' S
11. El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demas empleados en cuanto al
otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la imposicion de deberes laborales.
12. La negativa a suministrar materiales e informacion absolutamente indispensables para el
cumplimiento de la labor.
13.La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad,
licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones legales, reglamentarias
o convencionales para pedirlos.
14. El envio de anoénimos, llamadas telefonicas y mensajes virtuales con contenido injurioso,
ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una situacion de aislamiento social.

En los demas casos no enumerados en este articulo, se valorara, segun las circunstancias del
caso y la gravedad de las conductas denunciadas, la ocurrencia del acoso laboral descrito en

este reglamento.

[Excepcionalmente, un soélo acto hostil bastara para acreditar el‘acoso laboral, seg'un la gravedad
de la conducta y su capacidad de ofender por si sola la dignidad humana, la vida e integridad
fisica, la libertad sexual y demas derechos fundamentales.

Cuando las conductas descritas en este articulo tengan ocurrencias en privado, deberan ser
demostradas por los medios de prueba reconocidos en Ia ley procesal civil.

ARTICULO 90°. CONDUCTAS QUE NO CONSTITUYEN ACOSO LABORAL. No constituyen
acoso laboral bajo ninguna de sus modalidades:

1. Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde a los
superiores jerarquicos sobre sus subalternos.

2. La formulacién de exigencias razonables de fidelidad laboral o lealtad empresarial e
institucional.

3. La formulacién de circulares o memorandos de servicio encaminados a solicitar
exigencias técnicas o mejorar la eficiencia y la evaluacién laboral de subalternos
conforme a indicadores objetivos y generales de rendimiento.

4. Para trabajadores misionales: la solicitud de cumplir deberes extras de colaboracién con
la empresa o la institucién, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o
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para solucionar situaciones dificiles en la operacién de la empresa o la institucién de
mutuo acuerdo. - ‘

5. Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado el contrato
de trabajo, con base en una causa legal o0 una justa causa, prevista en la normatividad
vigente.

6. La solicitud de cumplir los deberes de la persona y el ciudadano, de que trata el articulo
95 de la Constitucion.

7. La exigencia de cumplir las obligaciones, deberes o prohibiciones de que trata la
legislacion disciplinaria aplicable a los servidores publicos y las demas concordantes, asi
como la jurisprudencia que se dicte en esta materia

8. Las exigencias de cumplir con las estipulaciones contenidas en los reglamentos y
clausulas de los contratos de trabajo.

PARAGRAFO 1. Las exigencias técnicas, los requerimientos de eficiencia y las peticiones de
colaboracion a que se refiere este articulo deberan ser justificados, fundados en criterios
objetivos y no discriminatorios.

ARTICULO 91°. DEFINICION DE LOS MECANISMOS DE PREVENCION. Los mecanismos de

prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por la empresa constituyen actividades

tendientes a generar una conciencia colectiva de convivencia, promoviendo el trabajo en
condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida laboral empresarial y el
buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las
personas en el trabajo.

ARTICULO 92°. MECANISMOS DE PREVENCION. En desarrollo del propésito a que se refiere
el articulo anterior, la empresa ha previsto los siguientes mecanismos:

1. Informacién a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya campafias de
divulgacién preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre su contenido,
particularmente con relacion a las conductas que constituyen acoso laboral, asi como las
que no constituyen acoso, los agravantes o atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

2. Esta capacitacién se hara por lo menos una vez al afio. A cada trabajador le sera
entregada una copia del reglamento. _

3. Disposicion en la cartelera institucional de un espacio donde se hagan notas aIusuvas al
crecimiento personal, a los valores familiares, personales y laborales.

4. Creacion, promocion y fomento del Manual de Etica institucional.

5. Establecimiento de espacios para el dialogo, circulos de participacion o grupos de similar
naturaleza para la evaluacion periédica de la vida laboral, con el fin de promover
coherencia operativa y armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior
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de la empresa. Harén. parte de estas actividades, la evaluaciéon de desempefio y la
- evaluacion del clima organizacional que realice la empresa.
6. Capacitacién en el Cédigo General Disciplinario, (Ley 1952 de 2019), por lo menos una

v vez al afio. ,
7. Disefio y aplicacién de actividades con la participacion de los trabajadores, a fin de:

7.1 Establecer, mediante la construccién conjunta, de valores y habitos que
promuevan vida laboral conviviente

7.2 Formular las recomendaciones conistructivas a que hubiere lugar en relacién con
situaciones empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y
habitos. Haran parte de estas actividades las camparias relativas a la cultura del
servicio y atencién al cliente interno. Campanias que debera realizar la empresa
una vez al afio. _

7.3 Examinar las conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en la empresa o que afecten la dignidad de las personas,
sefialando las recomendaciones correspondientes.

7.4 Las demas actividades que en cualquier tiempo establezca la empresa para
desarrollar el proposito previsto en el articulo anterior. :

PARAGRAFO 1. El conocimiento y tramite de la queja presentada ante el Comité, en el marco
de lo dispuesto en la Ley 1010 de 2006, deberd manejarse bajo estricta confidencialidad,
‘garantizando la reserva de la informacion y la proteccion de las partes involucradas. Para tal
efecto, podra disponerse la suscripcion de las actas correspondientes, en las cuales se deje
constancia de la obligacién de no divulgar la informacién conocida, advirtiendo expresamente
sobre las sanciones aplicables en caso de incumplimiento.

ARTICULO 93°. PROCEDIMIENTO INTERNO. Para los efectos relacionados con la blsqueda
de solucién de las conductas de acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento interno
con el cual se pretende desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y

naturaleza conciliatoria sefialadas por la ley.

1. La empresa tendra un Comité denominado Comité de Convivencia Laboral, integrado por
cuatro (4) empleados o trabajadores, dos (2) de los cuales seran elegidos por votacion
popular entre los mismos empleados y trabajadores; los dos (2) elegidos por la gerencia.

2. El Comité de Convivencia Laboral realizara las siguientes actividades:
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2.1 Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacion con el buen
ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas
responsables o involucradas, las sugerencias y consideraciones que estime
necesarias.

2.2 Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencion a que se refieren
los articulos anteriores.

2.3 Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos
o puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral.

2.4 Formular las recomendaciones que se estimen pertinentes para reconstruir, renovar
y mantener vida laboral conviviente en las situaciones presentadas, manteniendo el
principio de la confidencialidad en los casos que asi lo ameritaren.

2.5 Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion y desarrollo de
los mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que promuevan
de manera mas efectiva la eliminacion de situaciones de acoso laboral,
especialmente aquellas que tengan mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de
la empresa. ‘

2.6 Atender las sugerencias preventivas que formulen las autoridades administrativas en
desarrollo de lo previsto en el numeral 2 del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006 y
disponer las medidas que se estimen pertinentes.

2.7 Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

Este Comité se reunira de acuerdo con la reglamentacion definida en acto administrativo
designando un Coordinador ante quien se presentaran los temas a analizar, las
solicitudes para evaluar las situaciones que eventualmente pudieren configurar acoso
laboral, asi como las sugerencias que realicen los trabajadores para el mejoramiento de

la vida laboral.

Recibidas por escrito las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral,
el Comité en la sesion respectiva las examinara, escuchando, a las personas involucradas
y practicando, si a ello hubiere lugar, las pruebas que considere pertinentes; construira
con tales personas la recuperacién de tejido conviviente, si fuere necesario; formulara las
recomendaciones que estime indispensables y, en casos especiales, promovera entre los
involucrados planes de mejoramiento o compromisos de convivencia.

La reunién podra suspenderse hasta por una vez si el Comité lo considera pertinente. El
Comité velara porque en todo momento se respeten los derechos y garantias de las
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partes, enjespe'lcial, 'el'vd_e'rechg,déjdefensa, de goh_tradiccién, debido proceso, legalidad y
confidencialidad.” * RO ’ | o

6. Una vez surtida la discusion y evaluacion de los hechos al interior del Comité de
‘Convivencia laboral y, con el fin de adoptar una decisién, éste tendra como opciones las

siguientes:

6.1 Encontrar que realmente no se estaba ante una situacion de acoso laboral y, en
tal caso, por decision del Comité o por desistimiento de quien se sienta afectado,
terminara el procedimiento. En caso de que el Comité de Convivencia Laboral
adopte tal decision, ello no impedira al afectado la utilizaciéon de los demas
mecanismos administrativos y judiciales contemplados en la ley para las
conductas mencionadas en este capitulo.

6.2 Encontrar que quien se dice estar incurriendo en una conducta de acoso u
hostigarniento -laboral, es simplemente un trabajador que por su estilo de
relacionarse con los demas requiere apoyo para propiciar un mejor trato con sus
subalternos, compafieros o superiores. En tal caso, el Comité recomendara un
plan de mejoramiento o compromiso de convivencia. En caso de que el Comité
de Convivencia Laboral adopte tal decisién, ello no impedira al afectado la
utilizacién de los demas mecanismos administrativos y judiciales contemplados

- en la ley para las conductas mencionadas en este capitulo.

6.3 Si como resultado de la actuacion del Comité, éste considera prudente adoptar
medidas disciplinarias daré traslado de las recomendaciones y sugerencias, a
los funcionarios o trabajadores competentes de la empresa, para que adelanten

‘las acciones administrativas y judiciales pertinentes de acuerdo con lo
establecido para estos casos en la ley y en el presente reglamento, se dara inicio
al procedimiento disciplinario pertinente. Podra ademas recomendar al
trabajador que inicie un plan de mejoramiento o compromiso de convivencia.

6.4 En todo caso, oficiosamente o por solicitud directa de los afectados, el Comite
podra reconsiderar su decision dentro de los tres (3) dias siguientes a proferirla,
siempre y cuando tal solicitud se le presente también dentro de ese término.

7. Si por recomendacion escrita del Comité de Convivencia Laboral, el trabajador inicia un
plan de mejoramiento o compromiso de convivencia, este consistira en un objetivo de
crecimiento personal que aquél se trace y de una serie de entrevistas con un sicélogo,
asignadas por el jefe de Recursos Humanos. El Comité debera hacer seguimiento a los
planes de mejoramiento por un espacio de tres (3) meses. Si pasado este plazo, el
trabajador contintia con las conductas que dieron lugar a la investigacién, se procedera a
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estudiar si éstas constituyen acoso u hostigamiento laboral y, en tal caso, se aplicara lo
contemplado en el numeral 6 literal c) del presente articulo.

8. En todo caso, el procedimiento preventivo y correctivo interno consagrado en este
articulo, no impide o afecta el derecho de quien se considere victima de acoso laboral
para adelantar las acciones administrativas y judiciales establecidas para el efecto en la

Ley 1010 de 2006.

9. Las solicitudes dirigidas al Comité de Convivencia Laboral, sus recomendaciones y las
actas de sus reuniones tendran caracter reservado, y estaran bajo la custodia del
secretario del Comité; a dicha informacion sélo tendran acceso los miembros de dicho
Comité, el Gerente de la empresa y las autoridades administrativas o judiciales.

ARTICULO 94°. OTROS MECANISMOS. Quien se considere victima de una conducta de acoso
laboral bajo alguna de las modalidades descritas, podra solicitar la intervencion de una institucion
de conciliacién autorizada legalmente, a fin de que amigablemente se supere la situacion de

acoso laboral.

ARTICULO 95°. CADUCIDAD. Las acciones derivadas del acoso laboral caducaran en seis (6)
meses después de la fecha en que hayan ocurrido las conductas a que hace referencia este

capitulo.

PARAGRAFO 1. REGLAMENTO. En todo caso, en lo referente a este capitulo, tanto
Telepacifico como sus trabajadores, se someteran a los decretos reglamentarios sobre politica
y protocolo de acoso sexual. De la misma manera, ambas partes estan obligadas a sujetarse a
la legislacion vigente sobre el tema.

CAPITULO XVII
TERMINACION DEL CONTRATO

ARTICULO 96°. TERMINACION DEL CONTRATO. El contrato de trabajo podra terminar por
cualquiera de las siguientes causas:

1. Por mutuo consentimiento.

2. Por muerte del trabajador.
3. Previa autorizacion del MINISTERIO DEL TRABAJO, Por liquidacién o clausura definitiva
de la empresa o por la suspension total o parcial de actividades durante mas de ciento

veinte (120) dias, por razones técnicas o econémicas, siempre que se avise a los —
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trabajadores la fecha precusa de la suspensubn 0 ciausura con antelacién no inferior a un
(1) mes, mediante carteles fijados en dos (2) sitios visibles del lugar de trabajo

4. Por sentencia de autoridad competente.

5. La detencién preventiva del trabajador por mas de treinta (30) dias a menos que
posteriormente sea absuelto. ’ ‘

ARTICULO 97°. JUSTAS CAUSAS DE TERMINACION. Son justas causas para dar por
terminado el contrato de trabajo:

POR PARTE DE LA EMPRESA:

1. Elhaber sufrldo engafio por parte del trabajador mediante la presentacion de certificados
falsos para su admision.

2. Toda falta de honradez y todo acto de violencia, injurias, malos tratos o grave-indisciplina
en que incurra el trabajador durante sus labores, contra el empleador, los miembros de
su familia, el personal directivo o los demas trabajadores de la empresa.

3. Todo dafio material causado intencionalmente a los edificios, obras, maquinas, equipos,

_instrumentos, herramientas y demas objetos relacionados con el trabajo y toda grave
negligencia que ponga en peligro la seguridad de las personas o las cosas.

4. Que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a conocer asuntos de
caracter reservado, con perjuicio de la empresa.

5. La detencion preventiva del trabajador, por mas de treinta (30) dias, a menos que
posteriormente sea absuelto.

6. Cualquier violacion grave de las obhgacnones y proh|b|C|ones consignadas en Ios articulos
28 y 29 del Decreto 2127 de 1945 o cualquier falta grave calificada como tal en la ley, las
convenciones colectivas, en los contratos individuales o en los reglamentos internos,
siempre que el hecho esté debidamente comprobado y que en la aplicacién de la sancion
se sigan las correspondientes normas de la ley, la convencion o el reglamento interno.

7. La ineptitud plenamente comprobada del trabajador para prestar el servicio convenido.

8. La sistematica inejecucién sin razones validas por parte del trabajador, de las
obligaciones convencionales, legales.

9. Toda conducta del trabajador que perturbe la disciplina de la empresa.

10. La renuencia sistematica del trabajador a aceptar las medidas preventivas, profilacticas
o curativas prescritas por los médicos competentes o por las autoridades para evitar
enfermedades o accidentes.

11. La inasistencia al puesto de trabajo sin contar con incapacidad médica debidamente
expedida o permiso previamente autorizado. En tal caso, se procedera al descuento del
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valor correspondiente a un (1) dia de trabajo por cada jornada de inasistencia
injustificada, sin perjuicio de las demés sanciones disciplinarias a que haya lugar.

12. Las demas que se hayan previsto en la convencion o pacto colectivo si existiere o en el
reglamento interno de trabajo.

POR PARTE DEL TRABAJADOR:

1. El haber sufrido engafio por parte del empleador, respecto de las condiciones de trabajo.

2. Todo acto de violencia, malos tratos 0 amenazas graves, inferido por el empleador contra
el trabajador o los miembros de su familia, dentro o fuera del servicio; o inferidos dentro
del servicio por los parientes, representantes o dependientes del empleador, con el
consentimiento o tolerancia de éste.

3. Cualquier acto del empleador o de sus representantes que induzca al trabajador a
cometer un acto ilicito o contrario a sus convicciones politicas o religiosas.

4. Toda circunstancia que el trabajador no pueda prever al celebrarse el contrato y que
ponga en peligro su seguridad o su salud.

5. Todo perjuicio causado maliciosamente por el empleador en sus herramientas o Utiles de
trabajo. _

6. Cualquier violacion grave de las obligaciones y prohibiciones consignadas en los articulos
26 y 27 del Decreto 2127 de 1945 o cualquier falta grave calificada como tal en la ley, las
convenciones colectivas, en los contratos individuales o en los reglamentos, siempre que
el hecho esté debidamente comprobado.

7. Lainejecucién por parte del empleador de sus obligaciones convencionales o legales.

8. La exigencia del empleador sin razones validas, para la prestacion de un servicio distinto
o en lugares diversos de aquel para el cual se le contraté.

ARTICULO 98°. FALTAS LEVES. Se consideran como faltas leves para efectos de este
reglamento, sin perjuicio de las consagradas en el Cédigo General Disciplinario Ley 2094 de
2021 que modificd parcialmente la Ley 1952 de 2019 y demas normas concordantes,
complementarias y/o que lo modifiquen o deroguen, y las consagradas como tal en el contrato
de trabajo, las siguientes:

Desobedecer las ordenes o instrucciones que impartan los superiores jerarquicos.
Tratar con irrespeto a los comparieros de trabajo y al publico.

Realizar actividades ajenas al ejercicio de las funciones del cargo.

Abusar del uso del teléfono o dispositivos electronicos en asuntos personales.

Ignorar la limpieza general de los equipos, herramientas e instrumentos de trabajo que

opweN

se utilice en cumplimiento delsus‘ funciones. v : ,
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6. Abstenerse de cumphr Ias normas relativas al medlo amblente la salud ocupacional, de
segurldad e higiene del trabajo. "

7. Abstenerse de utilizar durante la jornada de trabajo los lmplementos de su seguridad
necesarios y que le han sido suministrados para el desempefio de su labor en forma
segura y eficiente.

8. Asistir al lugar de trabajo vestido inadecuadamente o en contra de la moral y el orden
publico o de manera que menoscabe el prestigio de la institucion.

9. No asistir puntualmente a su puesto de trabajo en el horario convenido en el presente

~ reglamento interno de trabajo.

10. Entorpecer las labores y todo acto que altere el orden y la disciplinaen el lugar de trabajo.

11. Abandonar temporalmente las instalaciones de la empresa durante la jornada laboral, sin
la autorizacién correspondiente. '

12. No comunicar oportunamente, por via telefénica o mediante correo electrénico, la
situacion de incapacidad medica mientras se produce la reincorporacion al trabajo, asi
como no remitir en el tiempo establecido los documentos que la soporten.

PARAGRAFO 1°. La falta leve cometida por primera vez dara lugar a una amonestacién verbal
y la reincidencia daré lugar a una amonestacion por escrito y la suspension de un (1) dia.

ARTICULO 99°. FALTAS GRAVES. Se consideran como faltas graves para efectos de este
reglamento, sin perjuicio de las consagradas en el Cédigo General Disciplinario Ley 2094 de
2021 que modificé parcialmente la Ley 1952 de 2019, demas normas concordantes,
complementanas y/o que lo modifiquen o deroguen, y las consagradas como tal en el contrato

de trabajo, las siguientes:

1. La inasistencia al puesto de trabajo sin contar con incapacidad medica debidamente
expedida o permiso previamente autorizado.

2. Toda falta de honradez y todo acto de violencia, injuria, malos tratos o indebida conducta

__en que incurra el trabajador durante sus labores, contra los representantes y socios de
Telepacifico, asi como de sus jefes y compafieros de trabajo.

3. El incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones, reglamentos y
determinaciones de prevencién de riesgos, adoptados en forma general o especifica, que
se encuentren dentro del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de
Telepacifico, siempre que se hayan comunicado por escrito.

4. El deficiente rendimiento en el trabajo, con relacion a la capacidad del trabajador y con el
rendimiento promedio en labores analogas, cuando no se corrija en un plazo razonable a
pesar del requerimiento del empleador.
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Permitir a los subalternos que laboren en estado de embriaguez o bajo el efecto de las
drogas ilicitas 0 medicamentos que afecten su capacidad.

Uso indebido del carnet de identificacién de la institucion.

Dar lugar a pérdida o dafo de bienes destinados al servicio, por omisién en control y
vigilancia. Ademas, debera rembolsar el monto de la perdida.

No informar a su superior inmediato, con la mayor brevedad posible sobre enfermedades
infectocontagiosas, accidentes y lesiones que sufra dentro o fuera del puesto de trabajo.
Tramitar asuntos de caracter oficial sin seguir el orden jerarquico establecido.

. Irrespetar en forma grave a los superiores, subalternos o compaifieros de trabajo y al

publico.

Omitir la denuncia ante el superior inmediato de cualquier acto deshonesto del cual tenga
conocimiento el servidor publico, ya sea que esté involucrado un servidor publico u otra
persona natural.

El abandono del puesto de trabajo anterior a la hora establecida de finalizacion de las
labores.

Desaprovechar por negligencia las actividades que le ofrecen para su capacitacion o
perfeccionamiento profesional.

No proveerles a los trabajadores nuevos, las instrucciones especificas del puesto de

trabajo.
No informar a su superior inmediato sobre cualquier falta o error que haya llegado a su

conocimiento por razones de sus trabajos o de sus funciones y que afecten a la empresa.

Encubrir u_ocultar irregularidades o cualquier asunto que afecte la buena marcha de la
empresa.

Desatender los examenes médicos que requiera la institucion.

Alterar el sistema de registro de llegada o de salida de otro servidor publico, o permitir
que lo haga a su favor.

Solicitar o recibir bonificaciones u otros emolumentos de otras entidades publicas cuando
se preste servicio en estas.

La sustraccion sin previa autorizacién de documentos, materiales y/o equipos de trabajo.
Utilizar el equipo de Telepacifico bajo el efecto de bebidas alcohélicas o drogas ilicitas.
Negarse a cooperar, obstruir o interferir en una investigacion oficial.

Desobedecer sin causa justificada y en perjuicio de la institucién las instrucciones
impartidas para el desempefio de una tarea o actividad especifica.

Extralimitarse en sus func1ones y por la actuacmn u om|S|on negllgente de sus
responsabilidades.

Incumplir las normas establecudas sobre el otorgamiento de las vacaciones del personal'

a cargo.
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26. Utilizar su cargo d influencia oficial para coaccionar a alguna persona en beneficio propio
odeterceros. R -
27. Promover o participar en peleas con o entre servidores publicos.
28. Utilizar al personal, equipo o vehiculos asignados para labores en beneficio propio o de
terceros. - '
29. Recibir o solicitar propinas o regalos por compras o servicios que requiera la institucion.
- 30.No trabajar en tiempo extraordinario 0 mantenerse en su puesto de trabajo hasta que
~ llegue su reemplazo o concluya su gestién bajo su responsabilidad o por siniestro o riesgo
inminente se encuentre en peligro la vida de persona o seguridad de Telepacifico.
31. Discriminar por cualquier motivo.
32. Presentar certificados falsos que le atribuyan conocimientos, cualidades, habilidades,
experiencias o facultades para la obtencion de nombramientos, ascensos, aumentos, y

otros. ,
33. Ejecutar dafios plenamente comprobado a los equipos destinados como herramientas de

trabajo.

PARAGRAFO 1. La falta cometida por primera vez dara lugar a una amonestacién por escrito o
.suspension de hasta por dos (2) dias segun la gravedad de la falta cometida y la reincidencia
dara lugar a suspensién de tres (3) a diez (10) dias o destitucion segun la situacién que se

presente.

PARAGRAFO 2. La falta descrita en el numeral primero, cuando sea cometida por primera vez,
dara lugar al descuento salarial correspondiente hasta por dos (2) dias de inasistencia al trabajo.
No obstante, si la ausencia injustificada excede de tres (3) dias, la conducta se considerara como
abandono del cargo, con las consecuencias legales y disciplinarias a que haya lugar.

" CAPITULO XVIIi
TRAMITE DE PROCESOS DISCIPLINARIOS.

ARTICULO 100°. PRINCIPIOS DEL PROCESO DISCIPLINARIO: Las actuaciones disciplinarias
que adelante Telepacifico, observaran los siguientes principios:

Principio de Legalidad.
Principio de Congruencia.
Principio de Proporcionalidad.
Principio Non-Bis in Idem.

No reformar en perjuicio.
Derecho a la Defensa.

LN S
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7. Derecho de Contradiccion.
8. Derecho al Debido Proceso.

ARTICULO 101. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO: E| Proceso Discipli'narid
observara las siguientes etapas:’

Etapa de Apertura de Investigacion.

Formulacién de Cargos.

Etapa de Descargos y Practica de Pruebas.

Imposiciéon de Sanciones.

Interposicion de Recursos.

Resoluciéon de Recursos.

Auto de cierre de Investigacion en los casos que se requiera.

Noak,ob2

ARTICULO 102. RECURSOS: Contra la decisién proceden los siguientes recursos:

1. Reposicion.
2. Apelacion.

ARTICULO 103. COMPETENCIA: Seran competentes para adelantar y conocer de la accion
disciplinaria:

1. En Primera Instancia: Sera el Jefe de oficina juridica como encargado de control
disciplinario.
2. En Segunda Instancia: Gerente.

ARTICULO 104. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES
DISCIPLINARIAS. En el marco del respeto por los derechos fundamentales de los trabajadores
y conforme a lo establecido en la Ley 2466 de 2025, toda actuacion tendiente a la imposicion de
sanciones disciplinarias debera garantizar el debido proceso, conforme a los siguientes principios
minimos. Asi mismo, debera adelantarse el siguiente procedtmlento

1. COMUNICACION FORMAL: Notuﬂcacmn al trabajador o trabajadora sobre la apertura del
proceso dlscaplanano mediante comunicacion escrita.

2. FORMULACION DE CARGOS: Se debera indicar de manera clara y precisa los hechos,
conductas u omisiones que motivan la actuacion disciplinaria.

3. TRASLADO DE PRUEBAS: Entrega al trabajador(a) de todas las pruebas que
fundamentan los hechos mencionados, garantizando el acceso total a la informacion.
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4, DERECHO DE DEFENSA: Se concedera un término no inferior a cinco (5) dias habiles
para que el trabajador(a) ejerza su derecho de defensa, pudiendo manifestarse por escrito
o verbalmente. En caso de defensa verbal, se dejara constancia mediante acta escrita,
firmada por el trabajador y los intervinientes.

5. AUDIENCIA DE DESCARGOS: Dentro de la Audiencia de Descargos se realizara traslado
de todas y cada una de las pruebas que fundamentan los cargos formulados al trabajador,

~ permitiéndole a éste manifestar sus consideraciones respecto de las pruebas.

6. DECISION MOTIVADA: Se emitira una decisién final debidamente motivada, en la cual se
identifiquen las causas especificas que justifican la imposicion de la medida disciplinaria o
el archivo del proceso.

7. IMPOSICION DE SANCION: En caso de apllcarse la sancuﬁn debera ser proporcional y

.. coherente con la gravedad de la falta.

8. RECURSO: El trabajador o trabajadora contara con la posibilidad de impugnar la decision,

mediante los recursos previstos en la ley y el presente reglamento.

PARAGRAFO 1°. Este procedimiento debera adelantarse dentro de un término razonable,
respetando el principio de inmediatez.

PARAGRAFO 2°. Si el trabajador o trabajadora pertenece a una organizacion sindical, podra
estar acompafiado(a) por uno (1) o dos (2) representantes sindicales, quienes podran verificar el
-cumplimiento de las garantias de defensa y debido proceso, dejando constancia escrita al final

del tramite.

PARAGRAFO 3°: Los presuntos incumplimientos o faltas a los deberes/obligaciones del
trabajador deberan estar preestablecidos en la ley o el reglamento interno y deberan ser
indicados al trabajador. La enumeracion de las faltas se podra hacer en la citaciéon a descargos
" o0 alinicio de la diligencia y se dejara constancia en acta. En la diligencia de descargos, se debera
permitir al trabajador el reconocimiento y contradiccion de las pruebas que sustentan la

imputacién.

PARAGRAFO 4°. En el caso de trabajadores con discapacidad, se garantizara ajustes
razonables que aseguren la comprensién mutua durante el proceso, tales como intérpretes,
formatos accesibles, asistencia técnica o cualquier otra medida pertinente.

PARAGRAFO 5°. Entre la fecha en que se de apertura al referido proceso, se formulen los cargos
'y se cite a una diligencia de descargos, y la fecha en que efectivamente se lleve a cabo la
audiencia respectiva de descargos, debe mediar un término no inferior a 5 dias, los cuales se

deben entender habiles.
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PARAGRAFO 6°. El procedimiento aqui establecido podra desarrollarse a través de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC), siempre que el trabajador tenga acceso a los
medios tecnolégicos requeridos y asi lo consienta.

ARTICULO 105°. SUJECION AL

CAPITULO XIX
REGIMEN DISCIPLINARIO

CODIGO GENERAL  DISCIPLINARIO. Las

regulaciones y procedimientos respecto a las faltas y sanciones disciplinarias en que incurra el
trabajador y que debera aplicar la empresa, seran las contenidas en la Ley 1952 de 2019 (Ley
del Codigo General Disciplinario) modificada parcialmente por la Ley 2094 de 2021, y las demas

normas que la adicionen o modifiquen.

En lo atinente al acoso y hostigamiento laboral, seran de aplicacion las normas establecidas en
del presente reglamento, y en la Ley 1010 de 2006 y en todas aquellas normas que la adicionen

o modifiquen.

CAPITULO XX

ORDEN JERARQUICO DE LA EMPRESA

ARTICULO 106°. ORDEN JERARQUICO. Para efectos de autoridad y ordenamiento en la
empresa, al cual estaran subordinados todos los trabajadores, la j Jerarqma sera ejercida por quien

desempefie un cargo entendiéndose por tal:

En primer lugar: Gerente

En segundo lugar: Los directivos de cada area.

Para efecto del control interno disciplinario se tendran en cuenta las competencias establecidas
en la empresa de acuerdo con el Codigo General Disciplinario.

CAPITULO XXI
RECLAMOS

ARTICULO 107°. DERECHO DE PRESENTAR RECLAMOS. El personal de la empresa tendra
derecho a presentar sus reclamos ante sus superiores inmediatos, quienes los oiran y resolveran

.con justicia y equidad.
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En caso de ser necesario, pbdré' el trabajador agotar el orden jerarquico establecido en el articulo
precedente a efectos de resolver su inquietud.

El reclamante debera llevar su caso ante su inmediato superior jerarquico, y si no fuere atendido
por éste, o no se conformare con su decision, podra insistir en su reclamo, ante quien tenga la
inmediata jerarquia en el orden ascendente, sobre la persona ante quien formulé primero la
reclamacion. Atendida su naturaleza, los reclamos seran resueltos dentro de un plazo razonable.

Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se refieren los articulos
anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato respectivo si lo hubiere.

~ CAPITULO XXII
POLITICA DE DESCONEXION

ARTICULO 108°. Telepacifico, esta comprometido con la prevencién y promocién del bienestar
integral, por este motivo, garantiza el cumplimiento al derecho a la desconexion laboral.

Asi mismo, da cumplimiento a la normatividad legal vigente aplicable en materia de regulacién y
promocion de la desconexion digital. Por este motivo, establece la presente politica que tiene
alcance a todos, exceptuando a aquellos que se encuentran en los siguientes criterios:

a. A quienes desempefien cargos de direccion, confianza y manejo.

b. Aquellos que por la naturaleza de la actividad o funcién que desempefian deban tener
una disponibilidad permanente. _

c. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera cumplir deberes
extra de colaboracion con la empresa, cuando- sean necesarios para la continuidad del
servicio o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacién, siempre que
se justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

Para garantizar el cumplimiento de la reglamentacion Telepacifico, establece los horarios
laborales en el presente reglamento interno de trabajo, cualquier instruccion que se genere
posterior a los horarios descritos, se realizara de forma excepcional, atendiendo una urgencia,
fuerza mayor o caso fortuito, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad econémica, basada
en la prestacién de servicios, se hara por medio de los canales: mensaje de texto via celular
(WhatsApp) o llamadas al nimero registrado en sus documentos de ingreso.

-ARTiCULO 109°. La Ley 2191 de 2022 regul6 el derecho a la desconexién laboral, la cual tiene
por objeto crear, regular y promover la desconexion laboral en las relaciones laborales dentro de
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las diferentes modalidades de contratacién vigentes en el ordenamiento juridico colombiano y
sus formas de ejecutarse, asi como en las relaciones legales y/o reglamentarias, con el fin de
garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o
vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y laboral.

Asi, la empresa se acoge a lo propio implementando una politica para la desconexion laboral de
su personal garantizando la desconexién laboral cuando estos se encontraren en situaciones de
descansos, licencias, o por fuera de su jornada laboral, exceptuando aquelios casos en que por
razones objetivas se deba establecer comunicacion con el personal, por temas de urgencia
manifiesta que no dan espera. Se exceptuan también aquellos que por la naturaleza de la
actividad o funcién que desempefian deban tener una disponibilidad permanente, como el
personal de manejo y confianza o situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se
requiera cumplir deberes extra de colaboracion con la empresa cuando sean necesarios para la
continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacion de
la empresa, siempre que se justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

ARTICULO 110°. Asi mismo, las personas en cargos de representacion podran enviar mensajes
o correos electronicos sin que ello se entienda como una medida contraria a la desconexion,
puesto que, no se esta solicitando laborar en ninguna forma al personal que se encuentra por
fuera de su jornada laboral, el envio de estos mensajes no se entendera como un incumplimiento

a esta ley.
ARTICULO 111°. Procedimiento para quejas antes el incumplimiento de esta Ley:

Aquel que sienta vulnerado su derecho a la desconexién laboral, debera poner la queja de
manera formal y por escrito ante el area de Gestion Humana, con los hechos y pruebas que
respalden su version, haciéndolo a nombre propio o de forma anénima (para lo cual debera
contener pruebas, so pena de no darse tramite). Dicho escrito debera tener su respectivo recibido,
con fecha y hora por parte del area. Una vez recibida la queja, se debera tramitar en primera
instancia por el personal designado para tal fin, levantando un acta de compromiso en la cual
conste el cese de la conducta por parte del infractor directo. Si no fuere posible, el Comité de
Convivencia evaluara el caso y actuard como mediador para la reparacion y solucién de la
situacién, igualmente, debera remitir la queja a Gestion Humana en caso de que la conducta sea
reiterativa o vulnere gravemente el derecho a la desconexion laboral.

PARAGRAFO 1: Se entiende que para que sea el sujeto activo de Ia violacién de la norma, la
persona que cometa la conducta debera estar facultado con representacion y mando, de lo

[~ .
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contrario cabré la queja en contra de uno de los trabajadores aI cual se le realizara el proceso
disciplinario que corresponda ‘ :

ARTICULO 112°. La garantia a la desconexion laboral inicia una vez finalizada la jornada laboral.
Sin embargo, esta garantia dependera dela naturaleza del cargo y las excepciones previamente

contempladas.
CAPITULO XXIi

TRABAJO REMOTO Y TRABAJO EN CASA

ARTICULO 113°. Para poder acceder a cualquiera de las modalidades de trabajo a distancia
‘(trabajo remoto o trabajo en casa), el trabajador oficial debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. El puesto de trabajo debe permitir el desempeﬁo de Ias funcnones de manera remota,
segun lo determine la entidad. :
2. Eltrabajador debe contar con los medios tecnologlcos adecuados para reallzar su trabajo

de manera eficiente.

El trabajo debe ser realizado en los horarios y condiciones acordadas por la entidad.

4. Eltrabajador debe contar con un espacio adecuado para realizar las tareas, que garantice
la seguridad y confidencialidad de la informacion.

L od

ARTICULO 114°. SOLICITUD Y AUTORIZACION.

1. El trabajador oficial que desee acceder a la modalidad de trabajo remoto o trabajo en
casa debera presentar una solicitud por escrito, especificando el tipo de modalidad
solicitada, la justificacién y las condiciones bajo las cuales se desarrollara el trabajo.

2. La entidad evaluara la solicitud, teniendo en cuenta la naturaleza del puesto de trabajo y

" las necesidades operativas de la institucion, y emitira una respuesta en un plazo no
superior a 10 dias habiles.

3. La autorizaciéon para trabajar a distancia sera otorgada por escrito, especificando las
condiciones y términos aplicables. En caso de no ser aprobada la solicitud, el trabajador
ser4 notificado formalmente.

4. Su trabajo no afecte con la funcionalidad de la entidad.

ARTICULO 115°. HERRAMIENTAS Y RECURSOS.

1. En caso de ser autorizado el trabajo remoto o el trabajo en casa, Telepacifico
proporcionara los recursos tecnolégicos necesarios (como computadoras, programas de
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software, conexion a internet, etc.) en funcién de las necesidades del puesto y de acuerdo

con las politicas de la entidad.

2. Si el trabajador debe utilizar sus propios recursos tecnologicos, esto sera acordado
previamente en un contrato o acuerdo especifico, y la entidad no se responsabiliza por la
adquisicién o mantenimiento de estos.

ARTICULO 116°. HORARIOS DE TRABAJO Y SUPERVISION.

1. Los trabajadores que se encuentren en modalidad de trabajo remoto o trabajo en casa
deben cumplir con el horario de trabajo previamente establecido, a menos que se acuerde
otro horario flexible con Telepacifico. : _

2. La entidad podra establecer mecanismos de supervisién para garantizar el cumplimiento
de las tareas, utilizando herramientas tecnologicas o mediante la comunicacion periddica
con el trabajador.

ARTICULO 117°. RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES.

1. El trabajador oficial en modalidad de trabajo remoto o trabajo en casa sigue siendo
responsable de cumplir con sus funciones y tareas de acuerdo con los plazos y
estandares establecidos por la entidad.

2. La calidad y productividad del trabajo seran monitoreadas de manera similar a los
trabajadores presenciales, y el incumplimiento de las responsabilidades asignadas puede
dar lugar a la revocacién de la modalidad de trabajo a distancia.

ARTICULO 118°. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

El trabajador oficial en modalidad de trabajo remoto o trabajo en casa debe garantizar que la
informacion confidencial y los datos sensibles de la entidad sean protegidos adecuadamente,
siguiendo las politicas de seguridad informatica y proteccién de datos personales establecidas
por la entidad.

ARTICULO 119°. EVALUACION Y REVISION.

1. Telepacifico realizara evaluaciones periddicas sobre el desempeiio de los trabajadores
en modalidad de trabajo remoto o trabajo en casa, con el fin de asegurar que el trabajo
se realiza de acuerdo con las condiciones pactadas.
2. La modalidad de trabajo.a distancia podra ser revisada o modificada en funcmn de las
" necesidades operativas de la entidad o del desempeifio del trabajador. ' G —

Sociedad Television del Pacifico Limitada Calle 5A # 38A-14,Piso 3. Nit: 890.331.524-7
Telepacifico Ltda - (602) 518 40 00 www.telepacifico.com



W22 09200

' GOBERNACION “\fparaiso © °®
Departamento de P gg todos ®. ) 'y
Valle del Cauca ;.v “hg®®

’ telepacifico

ARTICULO 120°. DURACION DE LAS MODALIDADES DE TRABAJO A DISTANCIA.

1. Las modalidades de trabajo remoto o trabajo en casa podran ser permanentes o
temporales, segln las necesidades de la entidad y las caracteristicas del puesto de
trabajo. : :

2. Telepacifico podra suspender o revocar la autorizacién para trabajar a distancia en
cualquier momento, si las condiciones operativas de la institucion lo requieren o si el
trabajador no cumple con las condiciones acordadas.

PARAGRAFO 1: Se concedera a los trabajadores en esta modalidad de trabajo el auxilio de
conectividad, destinado a cubrir los gastos de internet y demas costos asociados a la prestacion
del servicio en modalidad remota, el cual reemplazar4 el auxilio de transporte para quienes no
deban desplazarse fisicamente a la oficina. Este auxilio aplicara a los trabajadores que
desemperien sus funciones bajo la modalidad de teletrabajo, ya sea total o parcial y cuyos
ingresos no superen dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMMLV). Para los
teletrabajadores beneficiarios de este auxilio no habra lugar al reconocimiento del auxilio de

transporte.

CAPITULO XXIV
PREVENCION DE CONDUCTAS QUE PUEDAN SER CONSTITUTIVAS DE ACOSO SEXUAL

ARTICULO 121°. De conformidad con lo preceptuado en la Ley 2365 de 2024, Telepacifico.,
adopta las medidas necesarias para la prevencion, proteccnén y atencién a las victimas de acoso

sexual en el contexto Iaboral

ARTICULO 122°. Quienes resulten investigados por presunto acoso sexual, tendran derecho al
debido proceso, a la presuncion de inocencia, a la imparcialidad en las decisiones que se
adopten, a la informacion, a conocer los hechos de la queja o denuncia en un término establecido,
entre otros, acorde al marco constitucional, legal y jurisprudencial.

ARTICULO 123°. Telepacifico, en el término de reglamentacion que fija la Ley 2365 de 2024,
implementara un Plan de prevencién de conductas constitutivas de acoso sexual, el cual debera
contener las siguientes estrategias, indicadores, lineamientos y acciones, tales como:

1. Campanfas de prevencién contra el acoso sexual en el contexto laboral y difusién
sobre el contenido de ia normatividad relacionada con el acoso sexual.
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2. Estrategias de comunicacion en que se informe y prevenga conductas que
constituyan acoso sexual.

3. Elaborar la politica y el protocolo correspondlentes para la prevencion
lineamientos generales para la implementacion de la presente ley en politicas,
protocolos para la prevencion, proteccion y atencion a las victimas de acoso
sexual en el contexto laboral.

PARAGRAFO 1. Los lineamientos orientaran la prevencion del riesgo psicosocial de acoso
sexual en contextos laborales con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y la salud de los

trabajadores de la Empresa.

ARTICULO 124°. OBLIGACIONES DE TELEPACIFICO: Esta debera prevenir, investigar y
sancionar el acoso sexual en el contexto laboral, para lo cual deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

1. Crear una politica interna de prevencién y de atencion en contra del acoso sexual
en el contexto laboral, la cual debe ser ampliamente difundida.

2. Garantizar los derechos de las victimas, y establecer mecanismos para atender,
prevenir y brindar garantias de no repeticién frente al acoso sexual dentro de su
ambito de competencia.

‘3. Implementar las garantias de proteccion inmediata para evitar un dafo
irremediable dentro de su ambito de competencia.

4. Informar a la victima su facultad de acudir ante la Fiscalia General de la Nacién.

5. Remitir de manera inmediata la queja y denuncia a la autoridad competente, a
peticion de la victima respetando su derecho a la intimidad.

6. Abstenerse de realizar actos de censura que desconozcan la garantia de las
victimas de visibilizar publicamente los actos de acoso sexual y abstenerse de
ejecutar actos de revictimizacion.

7. Publicar semestralmente el nimero de quejas tramitadas y sanciones impuestas,
en los canales fisicos y/o electrénicos que tenga disponibles. Estas quejas y
sanciones deberan ser remitidas al Sistema Integrado de Informacién de
Violencias de Género (SIVIGE) dentro de los Ultimos diez (10) dias del respectivo
semestre. Dicha publicacién debera ser anonimizada. para salvaguardar la
intimidad, confidencialidad y debido proceso de las partes.

8. Telepacifico respetara la estabilidad de la victima de acoso sexual.
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.ARTICULO 125°. MECANISMOS DE QUEJA Cua!qwer trabajador que tenga conocimiento del
presunto acoso sexual en eI contexto laboral, podré presentar una queja ante las directivas o su
jefe inmediato, a través de cualquier mecanismo electronico, fisico o verbal en el que se
establezcan las situaciones de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos.

Se debera tramitar las quejas sobre acoso sexual en el contexto laboral y adoptar las medidas
necesarias para el restablecimiento de derechos de Ia victima de conformidad con lo previsto en

la Ley 2365 de 2024.

ARTICULO 126°. Todo aquello que no se encuentre previsto en la Ley 2365 de 2024, aplicara
para los casos de presunto acoso sexual, las disposiciones contenidas en ia Ley 1010 de 2006,
sobre ACOSO LABORAL. :
| 'CAPITULO XXV
CLAUSULAS INEFICACES

'ARTICULO 127°. INEFICACIA. No produciran ningun efecto las clausulas del reglamento que
desmejoren las condiciones del trabajador con relacion a lo establecido en las leyes, contratos
individuales, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales, los cuales sustituyen las
disposiciones del reglamento si fueren mas favorables al trabajador; en caso de duda en la
aplicacion e interpretacion de las fuentes formales del derecho, las situaciones mas favorables,
siempre le seran aplicables al trabajador de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de
la Constitucion Politica.
CAPITULO XXVI
VIGENCIA

ARTICULO 128°. VIGENCIA. El presente reglamento entrara a regir ocho (8) dias después de
su publicacién y deja sin efectos todas las dlsposmlones anteriores y todas aquellas que lo
contradigan en detrimento de los derechos laborales.

[En caso de dictarse normas posteriores de obligatorio cumplimi_ento, que adicionen o modifiquen
lo dispuesto en este reglamento, se entenderan incorporadas a €ste,

/
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