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110-35-05-021

Santiago de Cali, octubre 31 de 2025

Doctora

LUZ ADRIANA LATORRE
Gerente General

E.S.D.

Asunto: Informe Seguimiento al Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa de Riesgos de
Seguridad Digital con corte a septiembre de 2025.

La Ley 87 de 1993 dispone en su articulo 2: “Objetivos del Sistema de Control Interno:
a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afecten; f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan
afectar el logro de sus objetivos”.

Es por ello que la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las funciones asignadas,
ha realizado el Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa de
Riesgos de Seguridad Digital, cuyo periodo evaluado comprende el periodo de mayo a
septiembre de 2025, del cual le hacemos entrega para su conocimiento y fines
pertinentes.
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1. INTRODUCCION

Los mapas de riesgos son herramientas, que permiten establecer acciones que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos, para evitar que se presenten situaciones, que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Atendiendo lo estipulado en la Ley 87 de 1993, articulo 3 del Decreto No. 1537 de 2001
y el Plan Anual de Auditorias vigencia 2025, la Oficina de Control Interno realizd
seguimiento y evaluacion a los riesgos identificados de gestion y de seguridad digital, de
conformidad con los lineamientos establecidos en la “Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas” version 6, del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

La Oficina de Control Interno en su funcién de evaluacion y seguimiento, presenta el
Informe de Seguimiento realizado al Mapa de Riesgos de Gestion y al Mapa de Riesgos
de Seguridad Digital, correspondiente al periodo de mayo a septiembre de 2025,
evaluando los riesgos identificados por cada una de las areas, conjuntamente con los
controles establecidos y las acciones que se ejecutaron durante la vigencia 2025, a fin
de evitar la materializacion de los riesgos.

2. OBJETIVO

Verificar el grado de avance y cumplimiento, de las acciones planteadas en el Mapa de
Riesgos de Gestidén y Mapa de Riesgos de Seguridad Digital, para la mitigaciéon de los
riesgos, con el fin de que la Alta Direccién pueda tomar las medidas y los controles
necesarios, para evitar la materializacion de los riesgos.

3. ALCANCE

El informe de seguimiento realizado a las acciones planteadas, corresponde al periodo
comprendido entre el 1 de mayo al 30 de septiembre de 2025.

4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para realizar el seguimiento, fue solicitar a todas las areas
estratégicas, misionales y de apoyo, el avance de las acciones previstas como
preventivas para mitigar los riesgos, a través del correo electronico institucional y se
visitaron algunas areas, corroborando la informacion suministrada.
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5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

5.1 MAPA DE RIESGOS DE GESTION - Conformacién

Mapa de Riesgos de Gestion: estd conformado por treinta (30) riesgos en total,
distribuidos en trece (13) procesos de la siguiente manera: Planeacion Estratégica dos
(2), Gestion de Produccién dos (2), Gestion de Programacion dos (2), Gestion de Emision
y Transmisiéon uno (1), Administraciéon del Recurso Humano uno (1), Soporte
Administrativo dos (2), Gestidon Operativa y Tecnolégica uno (1), Gestion Comercial y
Mercadeo dos (2), Financiero cinco (5), Facturacion, Cartera y Tesoreria cinco (5),
Gestion Legal tres (3), Gestidon de Calidad uno (1) y Seguimiento y Evaluacion tres (3).

Gréfica No. 01

Riesgos de Gestion 2025

B Cantidad Riesgos

Seguimiento y Evaluacion
Gestion de Calidad

Gestion Legal

Facturacion, Cartera y Tesoreria
Financiero

Gestion Comercial y Mercadeo
Gestion Operativay Tecnologica
Soporte Administrativo
Administracion del Recurso Humano
Gestion de Emision y Transmision
Gestion de Programacion
Gestion de Produccion

Planeacion Estratégica

Fuente: Mapa Riesgos de Gestién 2025 — suministrado Oficina de Planeacion

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a cada
riesgo de gestion de la Entidad asi:
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SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTION CON CORTE A SEPTIEMBRE 30 DE 2025

DESCRIPCION DEL

PROCESOS RIESGO RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
CONTROL
Se realiz6 la rendicién de la vigencia pasada (2024) de tres
formatos del Modulo de Planeacion: Indicadores; Plan de
. L, X L Accién; y Matriz Articulacién Proyectos-Ejecucion-Contratos
Posibilidad de afectacién|Realizar la verificacion y y‘ 5
tacional | mediant heck  list al en el mes de enero de 2025 atendiendo a los nuevos plazos
.repu ac.lor.1a por elfmedante - chec I§ & de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca. Para
incumplimiento  en  lajmomento de rendir la . ” . L "
. . . . Jefe Oficina de Planeacion este proceso, se realiz6 la verificacion en diferentes bases 100%
presentacion de informes |informacion del .
L de datos generadas por la ERP SYSMAN, este proceso se
de ley por|componente de Planeacion L N .
- realiz6 como medida de control para la generacion de los
. desconocimiento. en la plataforma. L . L X
PLANEACION reportes. Asi mismo, se hizo revision en check list al
ESTRATEGICA momento de la rendicion realizada en el mes de enero del
2025.
Posibilidad de afectacion|Socializar ~ durante la En el periodo de mayo a septiembre se aprob6 la Resolucion
econémica por que lalvigencia 2025 decretos, No. 00293 de 2025 "Bojaya: La verdad desde adentro" por
Entidad no pugde resoluciones, circulares u Jefe Oficina de Planeacion pgrte_de MINTIC. Esta resoluc.lon f.L’IE socializada al equipo 67%
afrontrar los cambios|otros  documentos  del directivo involucrado en la ejecucién de los recursos por
normativos en las leyes|Sector que contengan correo electrénico; igualmente se informé en Comité de
de Television. cambios normativos. Gerencia.
1. B sistema MAM tiene la opcién de tener en On Line y Off
Line el material que se sube al sistema, en el proceso de
catalogacion se manda a realizar el archivado off line.
2. En el periodo de mayo a septiembre, se continua
realizando copia de seguridad en formato LTO. Se hizo una 67%

GESTION DE
PRODUCCION

Posibilidad de afectacion
econbémica por dafio en
los videos contenidos en
el material audiovisual
formato Digital existente.
Debido a deficiencia de
los dispositivos de
almacenamiento y/o los
equipos de grabacion.

Monitoreo y Backup diario
de la ingesta de material
audiovisual requerido por
los programas.

Director de Produccién

seleccion del material que se requeire archivar para futuras
producciones y se subié a la nube. Por parte del area de
Técnica y Sistemas, se hace el mantenimiento preventivo en
los equipos.

2. En los contratos de los productores, esta estipulado en el
protocolo de entrega de material, que deben entregar un
disco duro externo con el proyecto completo en Videoteca y
se archiva como Backup. En el peridodo de mayo a
septiembre, se continud realizando esta accién con cada uno
de los programas, seleccionando material que puede volver a
usarse por el programa o por otras producciones del Canal.

67%

3. En el perido de mayo a septiembre, se subié en la
plataforma de Vimeo en Mp4, copia de algunos de los
proyectos de produccién propia para futuras producciones.

67%

Se tienen copias en los diferentes soportes, para
evitar la pérdida de la informacion.

Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional
por el incumplimento de
normas sobre propiedad
intelectual y derechos de
autor. Debido a la no
evidencia de cesion de
derechos.

Politicas  claras  sobre
procesos internos  y
responsabilidad.

Director de Produccion

Se continué abordando la importancia de la firma de cesién
de derechos en los productos audiovisuales que asi lo
requieren, al igual que el cuidado con las piezas audiovisules
utilizadas y su respectiva cesion de derechos si se requiere.

67%

2. En el periodo de mayo a septiembre, el éarea de
Programacion apoy¢ al area de Produccién, en el seguimiento
del material audiovisual y musical utilizado en los programas;
por lo que se ha propendido por misica original en las
producciones bajando el riesgo de derechos.

67%
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DESCRIPCION DEL A
PROCESOS RIESGO RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
CONTROL
En el periodo de mayo a septiembre del afio 2025, la
recepcion de los programas de las productoras externas ha
sido exitoso, ya que llegan oportunamente. Se presentaron
cambios inesperados en la parrilla de programacion, debido a
causas externas y transmisiones especiales de ultima hora,
se evidenciaron correos informando estos cambios tales
como:c 4/06/2025 correo enviado a la directora del programa
Asi nos ven, informando que el 08/06/2025, en el horario
habitual habr& una transmisién especial, por lo que se corre
el horario del programa; correo enviado el 5/06/2025 a una
ejecutiva del area Comercial del Canal, informando que uno
1.Revisar diariamente la de los programas que tiene a cargo, cambia su horario de
parrilla, — actualizar los emisién porque realizaran una transmisién especial; correo . . . . .
3 y . Se tiene como lineamiento en la Entidad, que se deja
cambios que se genereny enviado el 5/06/2025 a un programa ya que se vera afectada . )
- . L . . de emitir los programas de cesi6on de derechos,
Posibilidad de riesgo|recalcar a las productoras la emisién del 26/06/2025, por transmision especial, por lo 67% X
. . X . L . cuando no han realizado el pago (los que en sus
econéminco y|la necesidad de cumplir que le ofrecen otros horarios de emisién; correo enviado el 5 . .
. . . " . L contratos tienen establecido el pago anticipado).
reputacional por dejar|con horarios y dias de 4/07/2025 informando a dos programas, que la emisién
de emitir un programa en|entrega de los programas. habitual del domingo se vera afectada por una transmisién
la parrilla de especial, por lo que se le propone otro horario; correo del
programaciéon debido a Directora de Programacion 15/07/2025 enviado al area Comercial, informando la
que no llega a tiempo, no afectaciéon de horario de un programa, por una transmisién
cumple con los especial; correo enviado el 29/07/2025 a un programa, se
parametros, o no cumple vera afectado el domingo 16/08/2025, por una transmision
con la normatividad especial; correo enviado el 26/09/2025 para un programa, se
vigente de la TV. verd afectado el domingo 28/09/2025, por una transmision
. especial; correo del 18/07/2025 enviado al area Comercial,
GESTION DE, informando que los programas se entreguen oportunamente
PROGRAMACION con antelacién, para poder revisar y alcanzar a corregir los
errores detectados.
Incluir en los convenios
i):'nlfoorrcr:r:it\::tos la ;Iaust:jl: 2. En los contratos de cesién de derechos de emisién, se
necesitar el eguacio de establecié una clausula: "CAMBIOS EN LA PROGRAMACION
o . P HABITUAL" en la que se indico, si el Canal requiere el
emision  asignado  por . . - .
. 5 espacio de emision asignado, podra de mutuo acuerdo, 100%
alguna circunstancia TP L .
. . . reprogramar la emisién. En los contratos de convenio de
podra utlizarlo y sera L. L . 3
Coproduccion, se dej6 estipulado en que eventos se permite
concertada entre las . . L.
L el movimiento en la parilla de programacion.
partes la reprogramacion
de la emision.
Posibilidad de riesgo Se continua con la revision de las claquetas internas, en este
econéminco y tema se ha avanzado ya que las productoras internas y
reputacional por emitir o externas han acatado oportunamente las sugerencias y
. |Revision  de  claqueta . . L )
una referencia|. correciones solicitadas con anterioridad, lo cual aplican en
. interna en contraste con L )
desactualizada de un . L futuras entregas. Los Unicos programas autorizados para
. contenidos y ubicacion del . L .
programa que esta en la clio a emitir por parte de llegar directamente a emisibn son los micros de la
parrilla debido a que no P por p Directora de Programacion Gobernacion del Valle, ya que es un contenido muy temporal 67%

llega la informacién clara
del cliente o vendedor o
error humano al digitar la
referencia correcta en la
continuidad de emision
y/o parrilla.

los revisores de
contenido. No autorizar
entrega de material
directamente a emision.

y hasta la fecha no se ha tenido inconvenientes técnicos
para emitir. Otro programa es Chiva Deportes y Algo Mas de
la Universidad del Valle que se emite los lunes, es un
resumen de la actividad deportiva del fin de semana y
tampoco ha presentado inconvenientes técnicos, esto debido
a la experiencia de tantos afios de emision.
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DESCRIPCION DEL .
PROCESOS RIESGO RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
CONTROL
1. En el periodo de mayo a septiembre, se brind6
acompafiamiento técnico al contratista que realiz6 el
mantenimiento preventivo/correctivo a la planta
eléctrica, supervisado a través del area
- Administrativa. Se observd reportes de los
1. Seguimiento  al . . .
o mantenimientos preventivos y correctivos que se
mantenimiento . .
reventivo correctivo realizaron a la planta eléctrica, con fecha del 23 de
pue se reyaliza 2 la agosto, 27 de septiembre del 2025.
glantaeléctrica 1.1. Esta accién fue del afio anterior, la cual fue
Posibilidad de ’ controlado por el area administrativa y a la fecha no
afectacion econémica " se ha presentado filtraciones o dafios que permitan
. 1.1 Verificar que no X
y reputacional por exista fuga o dafio el ingreso de roedores que puedan provocar
GESTION DE fallas de la sefal sobre elg enmallado Director de Técnica afectaciones a los equipos alli instalados.
EMISION Y audiovisual al aire externo a a Sistemas y 1.2 El mantenimiento preventivo de las UPS con las 67%
TRANSMISION |debido a fallas del subestacién gue cuenta el Canal, se realiza una vez al afio. Esta
fluido eléctrico, satélite ’ actividad se realizd el 25 y 30 de septiembre del 2025,
(o] fenémenos - bajo la orden de servicio No. 934 del afio 2025, que
1.2. Mantenimiento . .
naturales. . va desde el 9 de septiembre al 28 de noviembre del
preventivo a las UPS.
2025.
1.3. Registro de las . .
9 - 1.3 Através del monitoreo desde los operadores de
fallas de la sefal al L
aire emision, en caso de presentarse alguna falla de la
’ sefial al aire, se realiza el registro respectivo, en el
cual durante el periodo de mayo a septiembre del
2025, no se presentaron fallas de sefial al aire. Se
observd formato para registrar fallas de la sefal al
aire, el cual se diligencia cuando hay novedad
Posibilidad de riesgo
econémico y
reputacional por|l. Sensibilizar a los
mutilaciones, lesiones [funcionarios sobre el 1. Para todo el personal de TELEPACIFICO se sigue
_ |personales graves,|uso adecuado de los con el folleto informativo del buen uso de los
ADMINISTRACION |muerte, elementos de elementos de proteccion personal.
DEL RECURSO [incapacidades proteccion  personal,| Jefe de Recursos Humanos |2. El reentrenamiento anual fue realizado a 7| 100%
HUMANO temporales o|asistiendo al trabajdores, con su respectivo registro, con una
permanentes, debido(reentrenamiento anual validez de 18 meses hasta mayo del 2026, dando
al no uso o al uso|parala actualizacion de cumplimiento a la Resolucién 4272 de 2021.
inadecuado de los|trabajo alturas.
elementos de
proteccién personal.
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DESCRIPCION DEL .
PROCESOS RIESGO CONTROL RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
Desde el Amacen de TELEPACIFICO se ftiene
Socializacién del comunicacion permanente tanto via correo electrénico
procedimiento de como via celular ylo telefénica, con las areas
Posibilidad de riesgo|salida e ingreso de involucradas en las producciones y/o transmisiones,
econémico ylequipos con el fin de en aras de coordinar la salida de los equipos
reputacional por|generar conciencia a requeridos. Se observé correos internos enviados por
retraso en la salida dellos colaboradores de el almanenista el 18 de julio, sobre la movilizacion de
acivos y  equipos|Telepacifico, sobre la bienes, dirigido al Director de Técnica y Sistemas,
para la transmision|importancia de la Director Administrativo D"e?“_’r d? Produccién, D'lru'ector Comercial, ‘],?fe 67%
debido a que se|planeacion y dado el Administrativo, Jefe de Servicios Generales, Auxiliar
solicitan conlcaso en que se de Senicios Generales; correo enviado el 5 de
autorizacion via|presente  imprevistos septiembre, dirigido a Director de Produccion,
telefonica  para la|guiarnos por los Director de Técnica y Sistemas, Auxiliar de Servicios
respectiva salida controles existentes Generales, recordando la normatividad en el cuidado
' para  minimizar  los de los equipos y garantias de las aseguradoras,
retrasos solicitud de transporte de equipos y cargue de los
' mismos.
SOPORTE Con el &nimo de contar con una base de datos
actualizada, se han realizado en el aplicativo
ADMINISTRATIVO ' ) L
SYSMAN, los traslados de bienes que por ubicacién
ylo responsables asilo ameriten.
1. Establecer
responsabilidades en Desde el 1° de septiembre se dio inicio al inventario
la asignacién de los de bienes propiedad de la Entidad, al contar con una 67%
- . equipos. base de datos que se actualiza permanentemente, ha
P05|b,|lld.ad de riesgo permitido que el inventario avance a un ritmo mas
econominco . por . . . rapido al establecido en el cronograma. Dicho
faltamgs de a?"""s en Director Administrativo inventario se estima sea finalizado el dia 17 de
los  inventarios  del octubre del afio en curso, quedando pendiente el
Canal. inventario a las estaciones de transmision.
2. Sensibilizar a los En carteleras en el mes de junio, se publico
funcionarios y informacion referente a "Cémo hacemos del Canal un
contratistas sobre la espacio mas agradable y funcional para todos" vy 67%

importancia del buen
uso de los equipos a
su cargo.

"Cuidemos lo que es de todos", se incluyd temas
sobre el buen uso de los equipos y consejos para
cuidar de ellos.
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DESCRIPCION DEL .
PROCESOS RIESGO RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
CONTROL
1. Contratacién de 1. Contrato No. CE-021-2025: Soporte MAM-PAM-
soporte técnico Curacao, desde la firma del acta de inicio 20/02/2025 100%
especializado. hasta el dia 31/12/2025.
2. Cronograma de mantenimiento preventivo de los
servidores de TI aprobado: mantenimiento de
2. Cronograma de 2 :
L software y hardware semestral, se estan ejecutando
revision y L X .
mantenimiento los mantenimientos del primer semestre. Ubicado en 67%
reventivo la siguiente ruta: G:\2025\700 - 00-2025-
p : DOCUMENTOS DE APOYO\CRONOGRAMAS DE
MANTENIMIENTOS\Cronograma Mantenimiento TI.
P05|b|||.c§ad . _de 3. Contratacién de De manera mensual en LTO, se almacena la
afectacion econdémica X - ) - .
reputacional por la custodia de medios informacién Tl generada por la ERP Sysman a través
3 y’ p p magnéticos en de la Orden de Servicio No. OS-141-2025- Custodia 92%
GESTION pérdida de| . . P R e
OPERATIVA Y informacién  de los ubicaciones externas al Director de Técnicay de Medios Magnéticos IRON MONTAIN, que va desde
. ) R Canal. Sistemas el 10/02/2025 al 30/11/2025.
TECNOLOGICA |servidores debido a
los dafios de la . > . Orden de Servicio No. 0S-923-2025, para realizar el
. 4. Ejecucion de copias L L
infraestructura TI del N respaldo digital diario, semanal, mensual, con la
de seguridad . . I
Canal. - X renovacion del licenciamiento del software Veeam
periédicas en medios 100%
fisicos en los DATA, con la empresa Global System desde el
) y 28/09/2025 hasta el 28/09/2026.
servidores TI.
Se realiza el seguimiento quincenal a la operacion de
los servidores Tl (Windows y Linux), se diligenci6 en
5. Revision periédica un formato de archivo de Excel, donde se lleva el
del funcionamiento de seguimiento de espacio en los discos, memoria, 67%
los servidores de la procesador y se registran los errores generados. °
plataforma TI. Ubicado en la siguiente ruta:
sistemas:\2025\BITACORAS DE SOPORTE TN3-
REVISION SERVIDORES WINDOWS.
Posibilidad de L . . . .
- P En las cotizaciones de espacio de emisién se incluy6é
afectacion econémica - . . . .
. . N, paragrafo :"Telepacifico podra cambiar la emisién en
y reputacional por|Incluir en la cotizacion . .
. L ; caso de alguna eventualidad y esta se repondra
incumplimiento de los|nota aclaratoria K " .
. . mutuo acuerdo con el cliente”. Se observd dos
compromisos informando que TP .
. . propuestas de comercial con fechas del 6 de mayo,
comerciales podra cambiar la| . o S -
. . L Director de Comercializaciéon |12 de junio, 21 de julio, 22 de agosto, 26 de
adquiridos debido alalemisién en caso de X o 100%
S B y Mercadeo septiembre del 2025. Y en las cotizaciones de pauta,
no emisién oportuna ol|alguna eventualidad y R .
I, se inluy6é dentro de los puntos claves para tener en
4 modificacion de la|esta se repondra " - e
GESTION roaramacion mutuo acuerdo con el cuenta: "Fuerza mayor: Telepacifico puede modificar,
COMERCIAL Y songt]enidos cliente suspender o adelantar emisiones sin reclamos o
MERCADEO X : compensaciones, aplicable también a la pauta
comerciales, R
e . publicitaria.
modificacién parrilla
I E><ped|c_|f>n de Resolucién No. 274 del 01 de agosto del 2025, "Por
Posibilidad de|resolucion con las - - ;
- P ; medio de la cual se fijan las tarifas para la
afectacion econdmicaltarifas de la pauta| . o B .
. L . Director de Comercializacién |comercializacién de los servicios del Canal en la
por incumplimiento|comercial 100%

en las tarifas de la
pauta.

autorizacion de las
cotizaciones por parte
de la direccion

y Mercadeo

vigencia 2025". Actualmente, las cotizaciones son
autorizadas por la Gerencia, Direccién Financiera,
Oficina Juridica y Director Comercial.
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DESCRIPCION DEL <
PROCESOS RIESGO RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
CONTROL
Posibilidad de
afectacion econémica
reputacional or . . . L.
y. P . P Para el periodo de mayo a septiembre, se evidencié
cierre  extemporaneo - . .
debido a la entrega Emitir calendario correos de electronicos mensuales, en el que se
. 9 periédico de Cierre Director(a) Financiera envié calendario de cierre contable, con fecha del 6 67%
extemporanea de los ~ o -
para el afio 2025. de mayo, 6 de junio, 9 de julio, 5 de agosto y el 3 de
documentos soporte .
: septiembre del 2025.
de las operaciones
financieras y
econdmicas.
Posibilidad de
afectacion econémica
y reputacional por
registro  inadecuado .
. » Revisar que los . B A,
de la informacion al Para el periodo de mayo a septiembre, se siguid
- . documentos s . )
aplicativo financiero roducidos or las utilizando cuaderno radicador, registro en la base de
debido a que los p_ . P Directo(a) Financiera datos de todas las facturas con su cumplimiento de 67%
diferentes areas sean s . L. .
documentos S requisitos, esta informacién es manejada por
. idéneos y cumplan con - . .
recepcionados de la e Tesoreria yrevisada en Contabilidad.
- - los requisitos legales.
FINANCIERO operaciéon diaria no
son idéneos y no
cumplen con la
normatividad vigente.
El seguimiento de los centros de costos se realizé en
plantilla de excel en forma mensual, se observd que
los centros de costos de los programas del MINTIC
se encuentran debidamente codificados. Para este
primer cuatrimestre, se realizd6 seguimiento V|
Posibilidad de administracion de la apertura de los siguientes
afectacion en los Centros de Costos: Apertura de los CeCo 11
resultados de los|Seguimiento de los Coproduccién largometraje ficcion-11 Serie reportaje
andlisis por lafvalores en el estado de Director(a) Financiera periodistico TP noticias-11 Asunto de familia II-11 67%
. " .z . : o 0
distribucion Resultados Y| Documental Diners-11 Serie teméatica 1a 6-11 Video
improcedente del|Ejecucién. podcast tematico-11 Musical en vivo-11 Serie

gasto por centros de
costos.

temética 7: Estilo de vida en la vejez-11 Serie tematica
8: Road movie de diversidad-11 Serie tematica 9:
Educacién Sexual-11 Serie temética 10: Bienal L de
danza-11 Serie tematica 11: Serie de archivo de TP-
11 Telepacifico noticias-11 Tardes del sol-11 Asinos
ven-11 Transmisiones culturales-11 Franja jévenes
en la noche.
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DESCRIPCION DEL .
PROCESOS RIESGO RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
CONTROL
Calendario donde se subraya las fechas de entrega
Posibilidad de de los informes tanto presupuestal como
afectacion en el - contablilidad. Se observd para este primer
S Seguimiento a las X . P
cumplimiento en la cuatrimestre, las diferentes certificaciones de la
. fechas de los s .
rendiciéon ; . rendicién a la Contraloria Departamental del Valle del
- diferentes informes y ) -
presentacion en ) . . Cauca, en el que se rinde presupuesto y contratacion.
. documentos a los Director(a) Financiera Lo 67%
plazos de informes vy ; ” Informe de Estados de Resultados mayo, junio, julio,
Entes de inspeccion, . K
documentos a los - . agosto y septiembre a Gerencia. Informe entregado a
) .. |control yvigilancia de la . .
entes de inspeccion, Entidad los Entes de Control: CGN reporte Chip, declaracion
control y vigilancia de ' de IVA, declaracion de Retefte, ICA, informacion
la entidad. exdgena DIAN, encuesta DANE mensual, encuesta
DANE anual ymedios magnéticos Municipio de Cali.
CIERO Posibilidad de
FINANCIER afectacion econémica
y reputacional por
|ncump’l|mlento en la Socializar las fechas de
rendicion . .
- entrega de informacion
presentaciéon en el
lazo de la rendicién para el desarrollo del
P . . Acta de Cierre Fiscal. Se reporté el 04 de febrero de 2025, la informacién
del Cierre Fiscal ante| .. . ) ) ) L ’ ’ X . )
a Contraloria Diligenciar los Director(a) Financiera diligenciada y firmada correspondiente al cierre fiscal 100%
.. _|formatos yanexos de la 2024, en lafecha establecida por el ente de control.
Departamental debido - -
. rendicion  del Cierre
a no tener claridad de| _
Fiscal en la Plataforma
las fechas de P .
- .. _|de Sia Contralorias.
vencimiento que emite
la Contraloria
Departamental para el
Cierre Fiscal.
Posibilidad de En el periodo de mayo a septiembre, se realizd
afectacion econdémica|l. Desarrollar seguimiento del sistema de facturacion (médulo de
FACTURACION, [por los senvcios|segumiento al pauta publicitaria), dando cumplimiento al mismo. Se
CARTERA'Y prestados y no|planeador de eventos vy Director(a) Financiera consolidé mensualmente la facturacién digitada en el 67%
TESORERIA facturados en ellprocedimiento de la sistema vs los comprobantes contables. Facturaciéon

periodo que se deben
causar.

facturacion.

electronica: Reporte de facturacion mensual, reporte
de facturacion semanal.
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DESCRIPCION DEL .
PROCESOS RIESGO RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
CONTROL
Para el periodo de mayo a septiembre, se realiz6 lo
siguiente:
* Se genero las cifras finales de cartera mes a mes y|
1. Generacién de se entregd el andlisis y diagnéstico pormenorizado
informes de anélisis vy del comportamiento de la cartera frente al mes 67%
sz . . . ()
evaluacion de los inmediatamente anterior.
resultados de Cartera. * Se convoco y se desarrollé el Comité de Cartera,
actas que reposan en el area Financiera.
Posibilidad de * Se obsenvd los informes de andlisis y evaluacion de
afectacion econémica . X ; cartera.
K i~ Director(a) Financiera
por incobrabilidad de
la cartera. En el periodo de mayo a septiembre, se realiz6 el
envio de las cartas de cobranza y los correos 67%
] . . ()
L electrénicos enviados a los clientes, para el cobro de
2. Intensificacion de la las cuentas pendientes de pago
Gestion de Cobranza- P pago.
Desarrollar comité de Se observd plan con el cronograma de reunién de
cartera. cartera, en el cual se han llevado a cabo las
reuniones programadas del Comité de Cartera los 67%
dias 8 de mayo,5 de junio, 3 de julio,13 de agosto, 4
septiembre del 2025.
- Realizar control dual de . .
Posibilidad de la_actividad plena de Para el periodo de mayo a septiembre, se efectuaron
FACTURACION, |afectacién econdémica - P los comprobantes de egreso, los recibos de caja,
' . que el cliente al que se . . . .
CARTERA Y por la incorrecta elabora el documento Director(a) Financiera donde el nombre del tercero es el mismo de los 67%
TESORERIA identificacion del . documentos soporte, los cuales se encuentran
de pago es el mismo K -
tercero en el pago. X archivados en Tesoreria.
cliente deudor.
1. Revisar . P
- Se observd las propuestas y analisis de las
periodicamente X .
L inversiones, que con los comprobantes de la tasa de
procedimiento de . -
- » . las acciones se toman las decisiones a que haya 67%
administracion de flujo lugar. Tesoreria realiz6 seguimiento a la valoracién
Posibilidad de|de caja y del portafolio gar. tesore ) Seg !
L. P R o . . . de las inversiones, realizando las actas respectivas.
afectacion econémica(de inversiones. Director(a) Financiera
por lailiquidez.
Se conté con hoja electrénica del flujo de caja
2. Realizar flujo de caja proyectado del 2025, para el periodo de mayo a 67%
proyectado. septiembre, se realiz6 seguimiento mes a mes del °
resultado de caja.
El plan de control esta en el sistema de Gestion de
1. Desarrollar R K -
Lo Calidad propio del proceso de Facturacion, Cartera y
seguimiento al plan de . -
L. Tesoreria. Su cédigo es FC-PL-07 Plan de Control 67%
- control  (Gestion de - R
Posibilidad de Gestion de Pagos a Terceros, se realiza
- .. _|pagos a terceros). . X . - e
afectacion econémica Director(a) Financiera seguimiento en forma periédica.
por el hurto monetario.
2. Hacer seguimiento a . .
. En el segundo cuatrimestre, se realizaron las
las cuentas bancarias y| 67%

cajas menores.

conciliaciones bancarias de los saldos en bancos.
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DESCRIPCION DEL .
PROCESOS RIESGO RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
CONTROL
Se realiza socializacion
Posibilidad dely capacitacion al

afectacion econdmica
y reputacional, por

personal vinculado a la
entidad de su papel y

Se dio capacitacién al personal de la Entidad sobre
las consecuencias de sus actos frente a terceros, en

multas o sanciones|las consecuencias de Jefe Oficina Juridica representacion del Canal y temas afines; se observo 67%
debido a la falta de[sus actos frente a listado de asistencia de los meses de mayo a agosto
conocimiento en lafterceros en del 2025 a las socializaciones y/o capacitaciones.
normatividad a aplicar. [representacion del
canal viemas afines
Posibilidad de
afectacion
reputacional or .
p PO pevision permanente
hallazgos por el
. L de los contratos
incumplimiento . . . .
R terminados y solicitar Se lleva control mediante archivo en excel con alertas.
debido a la demora de . . - A ; -
a ublicacion  de de cada éarea el Jefe Oficina Juridica Se realizd la publicacién de los contratos y sus 67%
P . . cumplimiento de ello, soportes documentales en el Secop II.
actos administrativos -
. mediante llamadas y
A en los terminos correos electrénicos
GESTION LEGAL legales y en la .
liquidacion de los
contratos
Posible afectacion
econémica por multa
ylo sancién del ente
regulador debido a
que la informacion
rendida en la o Para el periodo de mayo a septiembre, se realizé la
Revisiébn permanente L
plataforma de la . - rendicion mensual de los contratos en la plataforma
. de los contratos Jefe Oficina Juridica . 67%
Contraloria elaborados v a rendir Sia Observa, de acuerdo a los plazos de la
Departamental en el y ' Contraloria Departamental del Valle del Cauca.
componente Juridico-
Legal no coincida o no
sea coherente con la
informacién que
reposa en la Entidad.
Posibilidad de
afectacion econémica|Hacer inducciéon del
y reputacional por|SGC, cuado se realice
errores cometidos enlingreso de los nuevos
GESTION DE los procesos |funcionarios ylo Se dio capacitacion e induccion de calidad y MIPG a
CALIDAD establecidos debido a|contratistas  usuarios| Jefe Oficina de Planeacion [la contratista de SGSST, el 15 de septiembre de 67%

gue no se conocen o
hay poco interes en la
documentacion del
Sistema de Gestion
de Calidad

del SGC al Canal y
sensibilizar de la
importancia del SGC
en la Entidad

2025.
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DESCRIPCION DEL .
PROCESOS RIESGO CONTROL RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
Se observo seguimiento del plan anual de auditoria
vigencia 2025, con la fecha en que se entreg6 el
informe de auditoria y/o seguimiento, evidenciando su
ejecucion y cumplimiento. En el periodo de mayo a
L . septiembre se realizd: Seguimiento Mapa de Riesgos
Seguimiento continuo a = A ) 0=
- 2 de Gestion y Mapa de Riesgos de Seguridad Digital
Posibilidad de|la programacion ~ 7

o . primer cuatrimestre 2025 presentado el 13/05/2025;
afectacion realizada en el plan T > . A

. I seguimiento Contratacion Estatal primer trimestre
reputacional por|anual de auditoria, para 2025 | 15/08/2025: imient . L
incumplimiento del|preveer sus ajustes y/o et | ori i ,stegu;rglzesn OI 19%27;8;;

Plan Anual de|modificaciones, Jefe Oficina Control Interno ilze;g;/%l;essa p.nm_ert ”Z‘ji re.d d Eef_ . . I 67%
Auditoria de la|solicitando la c e_gwmlen o _S erl a. y Eliciencia en e
. . . .. o Gasto Publico del primer trimestre 2025 el
vigencia, debido a|aprobacién al Comité o N
. . o 30/04/2025; 15/08/2025; Informe seguimiento caja
una indebida|Institucional de . I
" . L menor el 27/5/2025,Seguimiento conciliaciones
planeacion. Coordinaciéon de ) N
bancarias del 31/07/2025; Ley de transparencia Y|
Control Interno. L P -
Acceso a la Informacién Publica (Oficial de
transparencia) el 14/07/2025; Auditoria area
Administrativa del 15/08/2025; Auditoria area
Produccién del 23/07/2025; Auditoria del area Juridica
el 24/09/2028
Er=Ser prifmer—cuaumTes e, Se—TEPUTUTITOTTTE
seguimiento Cierre Fiscal el 24/02/2025; Informe
Posibilidad de seguimiento Rendicién de Cuentas el 24/02/2025,
afectacion econdémica Informe Evaluacién del Sistema de Control Interno
y reputacional por (DAFP) el 29/01/2025; Informe Evaluacién Control
incumplimiento de|Verificacion  periédica Interno Contable (Contaduria General de la Nacién)
SEGUIMIENTO Y |informes y reportes|{de las fechas de Reporte febrero 21/2025 (informe febrero 27/2025);
EVALUACION externos a Er'nes de|vencimiento de _Ios Jefe Oficina Control Interno Informe y remisién Derechos de .Autor (software) 100%
Control, debido a|reportes establecidos Reporte el 19/03/2025. En el periodo de mayo a
desconocimiento en|por los Entes de septiembre se reporto el Informe Avance Plan de
las fechas de|Control. Mejoramiento Institucional (Contraloria
presentacion o fallas Departamental del Valle del Cauca) los 17 y 21 de
tecnolégicas de la julio del 2025, reportando todos los informes en los
Entidad. términos establecidos.
Posibilidad de[1. Revision detallada
afectacion del contenido del . . ;

. X 1. En el periodo de mayo a septiembre, se llevd a
reputacional por|informe por parte del I ;

. - cabo la revision detallada de los contenidos de los
Inexactitud en lajJefe de la Oficina de ) . . S 67%
. L . informes, quedando envidencia de la revisién en el
informacién contenida|Control Interno, para su . .

X . equipo de la Jefe de la Oficina de Control Interno.

en los informes de|respectiva

auditorfas internas y/o|saocializacién

seguimientos

realizados por la iali 4 -

Oficina de Control 2 Socializacion| Jefe Oficina Control Interno |5 g g periodo de mayo a septiembre, los informes
informes de auditoria ; - .

Interno, debido alinterna vio revisados, se socializaron a través del correo

informacién L electrénico institucional de cada auditado, para
seguimientos a los . ;

r rcionada informar los resultados de los informes de 67%

propo a responsables del e o

incompleta y/o errénea procesa auditado seguimientos, luego de verificado por parte del

por parte del auditado

antes de entregar el

o interpretacion (intorme definitivo.
inadecuada del
auditor.

auditado y recibiendo la retroalimentacién respectiva,
se procedié a generar y entregar el informe definitivo.

Fuente: Mapas de Riesgos de Gestién 2025 — Oficina de Planeacion y Desarrollo
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5.3 MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL - Conformacion

Mapa de Riesgos de Seguridad Digital: estd conformado por cinco (05) riesgos en total,
distribuidos en dos (2) procesos de la siguiente manera: Gestion Operativa y Tecnoldgica
tres (3), Gestion Administrativa dos (2).

Grafica No. 02
Riesgos de Seguridad Digital 2025

B Cantidad Riesgos

2

Gestion Administrativo

Fuente: Mapa de Riesgos de Seguridad Digital 2025 — suministrado Oficina de Planeacion

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a cada
riesgo de seguridad digital de la Entidad asi:

Sociedad Television del Pacifico Limitada Calle 5A # 38A-14, Piso 3. Nit: 890.331.524-7
Telepacifico Ltda (602) 518 40 00 www.telepacifico.com
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SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL CON CORTE SEPTIEMBRE 30 DE 2025

PROCESOS RIESGO CONTROLES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
;E(;:tz':;?o?](;:()porte Y Contrato No. CE-137-2025, para los derechos de uso en
) modalidad S.AAS, servicio de infraestructura en la nube,
vigentes con la . .
empresa soporte remoto (N2), servicios complementarios de la 100%
desparrolladora de la ERP Sysman, desde la firma del acta de inicio 31 de julio
2025 hasta el 31 de julio 2026.
ERP.
Se tiene automatizado en el plan de backcup las politicas
que realizan las copias de los datos sobre el servidor de
almacenamiento de TI.
Orden de Servicio No. 0S-923-2025, para realizar el
respaldo digital diario, semanal, mensual con la
renovacion del licenciamiento del software Veeam DATA
con la empresa Global System, desde el 28 de
2. Plan de backup de | . .
. an _e' ackup de 1a septiembre de 2025 hasta el 28 de septiembre de 2026.
informacién de las BD y 100%
de la ERP en Digital y| . L. ?
en Cintas LTO De manera mensual en LTO se almacenan la informacion
’ Tl generada de la entidad, a través de la Orden de Servicio
No. 0S-141-2025- Custodia de Medios Magnéticos IRON
MONTAIN.
GESTION : -
OPERATIVA Y | Pérdida de Integridad Directorde Técnicay | jgyalmente la informacién generada por la ERP Sysman,
TECNOLOGICA Sistemas almacenamiento en nube a través del mismo proveedor,
desde la firma del acta de inicio del Contrato No. CE-137-
2025 hasta 31 Julio de 2026.
Orden de Servicio No. 0S-923-2025, para realizar el
3. Contrato de Custodia respald(l), dlglta.l dle'lrIO,' semanal, mensual, con la
renovacion del licenciamiento del software Veeam DATA
extrema de los backup 100%
. con la empresa Global System, desde el 28 de
en las cintas LTO. . }
septiembre de 2025 hasta el 28 de septiembre de 2026.
4. Soporte del Sistema Contrato No. CE-152-2023, seguridad perimetral Fortigate,
de Seguridad con la empresa Controles Empresariales por tres afios 100%
Perimetral de la red de que va desde el 17 de julio de 2023 hasta el 17 de Julio ?
datos. de 2026.
Documento "Plan de Contingencia de TI" finalizado, donde
se identifican los dispositivos y los riesgos de los
5. Desarrollo del Plan Cuatimeste 1o 56 ha ejocutado, ya que ne 56 ha
de Contigencia ! »¥aq 67%

sistema ERP.

presentado un incidente que lo active.
Se enuentra publicado en la ruta:
sistemas:\DOCUMENTOS AREA SISTEMAS\Plan de

Contingencia TI.
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1. Contrato de soporte y
:‘;g:t':::c'o"ison " Contrato No. CE-021-2025, soporte MAM- PAM-Curacao,
empresa desde la firma del acta de inicio 20 de febrero hasta el dia 100%
31 diciembre 2025.
desarrolladora de la
MAM.
pérdida de Pirector de T_écnicay Documento "Plan de Contingencia MAMI", se identificaron
Disponibilidad Sistemas Dl_rector de [los dispositivos y los riesgos del sistemas de gestion de
Producciéon contenidos (MAM) de Telepacifico, en este cuatrimestre se
presentd un incidente con una de las unidades de
2. Desarrollo del Plan . .
de Contingencia MAM. almacen_amlento, solucion ‘dada . de acuerdo a lo 67%
establecido en el plan de contingencia MAM, el documento
se encuentra en la siguiente ruta:
sistemas:\\DOCUMENTOS AREA SISTEMAS\Plan de
Contingencia MAM.
1. Contrato de soporte y
Cf;:iltlezzmone;n la Contrato No. CE—021—202§,_s_oporte MAM- PAM-Curacao,
empresa desde la firma del acta de inicio 20 de febrero hasta el dia 100%
31 diciembre 2025.
desarrolladora del
sistema de emision.
GESTION Documento "Plan de Contingencia de Emision"”, se
OPERATIVA Y identificaron los dispositivos ylos riesgos de los sistemas
TECNOLOGICA de Informacién de Telepacifico, en este cuatrimestre no se
2. Desarrollo del Plan ha ejecutado, ya que no se ha presentado un suceso que
de Contingencia del lo active, documento ubicado en: 67%
sistema de emision. file:///lsistemas:/DOCUMENTOS%20AREA%20SISTEMAS/P
lan%20de%20Contingencia%20Automatizacion/PLAN%20
DE%20CONTINGENCIA%20AUTOMATIZACUON%20EMISI
Pérdida de Director de Técnicay ON.pdf
Disponibilidad Sistemas
3. Definicion del perfil y| Se dispone de la definicion de los perfiles necesarios
contratacion del para la contratacién del personal de TIC, plasmada en los
personal idéneo contratos vigentes del erpsona Tl. (OS-147-2025, OS-304- 100%
requerido para la 2025, Contrato No. CE-007-2025, CE-009-2025, CE-010-
operacion del sistema 2025, CE-011-2025, 0S-054-2025, 0S-52-2025,
de emisién. 0S-53-2025).
4. Condiciones
eléctricas y monitoreo
de temperaturas del Se dispone en emisién, de sistemas de monitoreo del
servidor de emisién aire acondicionado en el sitio, para ser visualizado ante 100%

acordes a las
condiciones  técnicas
de operacion del
mismo.

cualquier emergencia; a la fecha no se ha presentado
situaciones riesgosas.
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A continuacion se relaciona la infraestructura con la cual
cuenta a la fecha el archivo de TELEPACIFICO: Cuatro (4)
sensores de humo, cuatro (4) aires acondicionados, tres
(3) termohigrémetros (los cuales permiten medir la
1. Sensores de humo, temperatura y hamedad relativa del lugar), tres (3)
aire acondicionado, extintores de H20 y cuatro (4) extintores de CO2 con fecha| 100%
termostato, extintores de vencimiento marzo de 2026, las estanterias se
adecuados para el encuentran marcadas en la parte superior, el entrepafio
archivo, aseo se encuentra numeradas adecuadas a las nosmas
programado constante, archivisticas.
estanterias
establecidas de
acuerdo a los
estandares de archivo.
Para el periodo de mayo a septiembre, diariamente el
personal de la empresa que presta el servicio de aseo y 67%
conserjeria para TELEPACIFICO, realiz6 aseo a los tres
(3) locales donde se encuentra ubicado el Archivo Central.
GESTION pérdida de Director Administrativo %ﬂﬁ:ruzzjir?;ivrzag:;i :j:nt:?r:opr?t;?rzziié?améi’iceal
ADMINISTRATIVA Disponibilidad P P - o
técnica o tecnoldgica en gestion documental y/o similares,
2. Definicion del perfil y| con conocimientos especificos en office basico |
contratacion del actualizacion en gestion documental, con una experiencia
personal idoneo de tres (3) afios en cargos relacionados. 100%
requerido para la
operacion del archivo. La funcionaria que a la fecha presta el servicio como
Auxiliar de Archivo, se encuentra vinculada a la planta de
cargos de TELEPACIFICO y cumple con el perfil de
acuerdo al manual de competencias.
El area donde se encuentra ubicado el archivo de
TELEPACIFICO, cuenta con una (1) camara, una (1)
camara en Ventanilla Unica y una (1) camara en el pasillo
de acceso a ventanilla Unica y locales de archivo. Se
3. Alarmas de . o .
monitoreo, camaras de cuenta_tamblen con sensor?s_de movimiento, ubicados en
el archivo y en la ventanilla Gnica y con cuatro (4) sensores 100%

seguridad, empresa de
vigilancia.

de apertura.

La firma SEGURIDAD NAPOLES es quién actualmente
presta el servicio de vigilancia para TELEPACIFICO, en el
marco del contrato No. CE-019-2025.
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PROCESOS RIESGO CONTROLES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION

El archivo de las hojas de vida del personal de planta de

1. Custodia en Archivo TELEPACIFICO es custodiado por Recursos Humanos de

bajo llave Unicamente la Entidad, integra}da por la JEFE DE RECURSOS 100%

manejado por personal HUMANOS y la TECNICO ADMINISTRATIVO Ill, siendo

RRHH. ellas el personal que tiene acceso a las llaves donde se
encuentran archivados estos documentos.
RECURSOS HUMANOS cuenta con un libro radicador para

. L registrar los préstamos de las hojas de vida del personal
GESTION P.erd'd&_‘ d_e Jefe de Recursos de planta de TELEPACIFICO a que haya lugar.
ADMINISTRATIVA Confidencialidad Humanos

2. Préstamo En el segundo cuatrimestre, no se hicieron prestamos de

Unicamente al duefio hojas de vida del personal de planta de TELEPACIFICO.

de la informacién o 67%

para fines especificos;
Gerencia, Juridico,
Entes de Control.

Cabe anotar que el personal de planta de TELEPACIFICO
interesado en alguna informacién que se encuentra en su
expediente laboral, debe realizar una solicitud de forma
verbal o por medio escrito, a quien se le entregara
estrictamente los folios donde se encuentra la informacién
solicitada, sin necesidad de prestar la carpeta en su
totalidad.

Fuente: Mapas de Riesgos de Seguridad Digital 2025 — Oficina de Planeacion y Desarrollo
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6. CONCLUSIONES
De acuerdo al seguimiento realizado, se concluye lo siguiente:

El seguimiento efectuado por esta Oficina de Control, a las estrategias de los Mapas de
Riesgos de Gestion y de Seguridad Digital del periodo de mayo a septiembre de 2025,
se observé que, los lideres de cada proceso y responsables de los controles, vienen
ejecutando las acciones planteadas con las actividades de control programadas, para
evitar la materializacion de los riesgos.

Cordialmente,

s . Jadon,

MARTHA CECILIA LONDONO LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Julieth Gutiérrez Cabrera
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